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第 1 章 
概要および使用



Cleaning Tool for Driver Select のダウンロード
はじめに

Cleaning Tool for Driver Select は、弊社のダウンロード Web サイトからダウンロードできます。

手順
1. Wide Format Printer Drivers ページを開きます。

"http://downloads.cpp.canon/ProductDownloads/Index/219"
2. Drivers & Software タブで、以下を選択します。

• タイプ：Utilities
• ご使用のオペレーティング システム
• 言語

3. [情報]アイコンで、ダウンロードの説明を読みます。
4. Cleaning Tool for Driver Select ハイパーリンクをクリックします。
5. End-User Licence Agreement (エンド ユーザー ライセンス契約) に同意し、[ダウンロード] をクリックし

ます。

Cleaning Tool for Driver Select のダウンロード
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Cleaning Tool for Driver Select とは
はじめに

Cleaning Tool for Driver Select はスタンドアロンの実行可能ファイルです。
そのファイル名は DriverSelect_CleaningTool.exe です。
この実行可能ファイルをインストールする必要はありません。USB キーから実行できます。

定義
Cleaning Tool の目標は、トラブルシューティング ユーティリティを提供することにあります。
このユーティリティにより、ワークステーションから、古いバージョンのワイド フォーマット プリンタ
ドライバ (WPD) の残存コンポーネントがすべて削除されます。
ワイド フォーマット プリンタ ドライバ (WPD) ｊは次を含みます。
• WPD1
• WPD2
• Driver Select
Cleaning Tool を使用する場合：
• WPD のインストールで問題が発生した場合。
• 古いバージョンの WPD のインストール時に使用されたインストール方法が不明の場合。
• 同一のワークステーションへの WPD のインストールに「セットアップ」および「プリンタの追加」

インストール方法が使用されている場合。
• 不正な動作のため WPD をアンインストールした場合。
ワークステーションに問題が残っていないことを確認します。

メモ
Cleaning Tool for Driver Select は WPD のみに適用されます。その他のプリンタ ドライバは変更され
ません。

「WPD クリーン」なワークステーションの例
ワークステーションが「WPD クリーン」な場合、古いバージョンの WPD の残存コンポーネントは存在
しません。新規バージョンのプリンタ ドライバをインストールできます。

Cleaning Tool for Driver Select とは
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図

[1] 「WPD クリーン」なワークステーションの結果

「WPD クリーン」でないワークステーションの例
ワークステーションが「WPD クリーン」でない場合、Cleaning Tool for Driver Select によって、古いバ
ージョンの WPD の残存コンポーネントが検出されます。
残存コンポーネントには次のようなものがあります。
• プリンタと関連付けられていない WPD インスタンス
• ハードディスク上の WPD 関連ファイル
• レジストリ内の WPD 関連キー
Cleaning Tool for Driver Select を使用して、ワークステーションをクリーニングします。実行しない場
合、プリンタ ドライバのインストールおよび動作は保証されません。

Cleaning Tool for Driver Select とは
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図

[2] 「WPD クリーン」でないワークステーションの結果

Cleaning Tool for Driver Select とは
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Cleaning Tool for Driver Select の互換性
プリンタ ドライバとの互換性

Cleaning Tool for Driver Select は、ワイド フォーマット プリンタ ドライバ (WPD) とのみ動作するよう
に設計されています。次のプリンタ ドライバに該当します：WPD1、WPD2、および Driver Select。
どのプリンタ ドライバも、このツールでクリーニングすることはできません (将来的にも不可能)。

オペレーティング システムとの互換性
Cleaning Tool for Driver Select は次のオペレーティング システムと互換性があります。
• Windows 8 (32 ビット、64 ビット)
• Windows 8.1 (32 ビット、64 ビット)
• Windows 10 (32 ビット、64 ビット)
• Windows Server 2012 (64 ビット)
• Windows Server 2012 R2 (64 ビット)
• Windows Server 2016 (64 ビット)
• Windows Server 2019 (64 ビット)
• Novell NDPS

メモ
Citrix、ターミナル サーバー、あるいは Novell 環境下では、Cleaning Tool for Driver Select は保証され
ません。

Cleaning Tool for Driver Select の互換性
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Cleaning Tool for Driver Select の説明
はじめに

Cleaning Tool for Driver Select ユーティリティには、次の 3 つの情報が含まれています。
• [バージョン情報]リンク：バージョン番頭および Cleaning Tool のリリース日が記載されています。
• [ユーザー ガイド]リンク：本書を PDF 形式で開くことができます。
• ユーザー インターフェース：Cleaning Tool 診断を見ることができます。

次の表では、このインターフェースから得られる情報を説明しています。

メモ
弊社のダウンロード Web サイトから Info セクションをお読みください。クリーニングすることがで
きるプリンタ ドライバのバージョンに関する情報を見つけることができます。

図

Cleaning Tool for Driver Select のインターフェース
情報を提供するこれらのアイコンは、異なる種類の残存物を説明しています。これらのアイコンは、各
未使用コンポーネントの下に記載されています。

残存アイコン 説明
ユーザーが削除することのできる要素。
これらの要素は各ユーザーに特有なものです。
これらのクリーニングは各ユーザーが行ってください。
ユーザーが削除することのできない要素。
これらの削除は管理ユーザーのみ可能です。
プリンタ ドライバの以前の「プリンタの追加」ウィザードインストールから
の残存ファイル。
これらの削除はパワー ユーザーまたは管理ユーザーが実行します。 4

Cleaning Tool for Driver Select の説明
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残存アイコン 説明
プリンタ ドライバの以前のバージョンからの残存ファイル。
これらの削除はパワー ユーザーまたは管理ユーザーが実行します。
削除可能な .INF ファイル。
これらのファイルには、オペレーティング システムにとって役立つプリンタ
ドライバ情報が含まれています。今後使用されることはないので、クリアす
るべきです。
すべてのユーザーがクリアすることができます。
何れのユーザーも削除することが許可されていない .INF ファイル。
これらのファイルには、オペレーティング システムにとって役立つプリンタ
ドライバ情報が含まれています。今後使用されることはないので、クリアす
るべきです。
これらの削除は管理ユーザーのみ可能です。

Cleaning Tool for Driver Select の説明
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Cleaning Tool for Driver Select の使用
クライアント ワークステーション上での Cleaning Tool for Driver
Select の実行 
はじめに

ワークステーションの任意の場所から Cleaning Tool for Driver Select を実行できます。
事前にワークステーションにインストールする必要はありません。USB キーから実行することもできま
す。
次の手順で以下の対象をクリーンアップします:
• クライアント ワークステーション（13 ページ）
• サーバー（15 ページ）
• サイレント モードの使用（16 ページ）

メモ
ワークステーション上の複数ユーザー
ワークステーションに複数のユーザーがログインできる場合、同一のワークステーション上ですべての
ユーザーが Cleaning Tool を実行するようにします。クリアする未処理は、各ユーザーに特有なもので
す。例、一時ファイル、レジストリ キーなど。

Cleaning Tool for Driver Select の使用
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図

手順
1. 「DriverSelect_CleaningTool.exe」実行可能ファイルをダブルクリックして、Cleaning Tool を実行しま

す。

ユーザーの権限 対処法
一般ユーザー権限 Cleaning Tool によって、赤の × 印でマークされた項目は現在クリーンアッ

プできないというメッセージが表示されます。これらの項目は、管理者権限
を持つユーザーのみがクリーンアップできます。
緑のチェック マークが付いた項目はクリーンアップできます。

管理者権限 リストアップされたすべての項目をクリーンアップできます。

2. [Clean] ボタンをクリックして、ワークステーションをクリーンアップします。
3. ワークステーションに複数のユーザーがログインできる場合、各ユーザーについてステップ 1 および 2

を繰り返します。
これで、サーバー上で Cleaning Tool を実行するか、または Driver Select の新規インスタンスをインス
トールできるようになりました。

クライアント ワークステーション上での Cleaning Tool for Driver Select の実行
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サーバーでの Cleaning Tool の実行 (管理者専用)
手順

1. 各クライアント ワークステーションでのクリーニングが正しく実行されていることを確認してくださ
い。

2. サーバーで Cleaning Tool を実行します。
3. [Clean] をクリックして、クリーニングを完了します。
4. この段階で、ご使用のサーバーにドライバをインストールすることができます。

サーバーでの Cleaning Tool の実行 (管理者専用)
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サイレント モードでの Cleaning Tool の実行 (管理者専用)
手順

1. ワークステーションから、コマンド プロンプトを起動します。
2. Cleaning Tool for Driver Select があるパスを指定します。

例えば、USB キーに保存されている場合は、USB ドライブを指定します。
3. 形式:

DriverSelect_CleaningTool.exe /s
4. <Enter> キーを押します。

Cleaning Tool for Driver Select のグラフィカル インターフェースは非表示のままになります。
Cleaning Tool が検証ステップを起動します。その後、クリーニング作業を実行します。

サイレント モードでの Cleaning Tool の実行 (管理者専用)
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手動クリーニング：ドライバをセットアップを使用してインストールす
ることができない (セットアップ エラー)
説明

[インストール ウィザード] (setup.exe) で Wide format Printer Driver のインストールやアップグレード
をすることができない場合があります。このような状況は、Cleaning Tool for Driver Select を実行した
後にも残ります。
セットアップによりドライバのインストールが防止されます。
次のエラーメッセージが表示されます。「このドライバはすでにリモート プリンタが使用しています。
ローカル インストールまたはアップグレードは許可されていません。」しかし、現在このワークステー
ションにはドライバは何もインストールされていません。

原因
これは共有ドライバ (プリント サーバーの) の以前のインストールが原因です。共有ドライバが、オペレ
ーティング システムにより、間違って削除されました。
Cleaning Tool for Driver Select は、「Active connections to Print server (プリント サーバーへのアクティ
ブ接続)」エントリの下にこの情報を提供します (次の図を参照)。

Cleaning Tool for Driver Select はこの問題を解決することができません。手動操作を実行する必要があ
ります。
次の手順に従って実行してください。

手順
1. ワークステーションで管理ユーザーとして、次のレジストリ キーを検索してください。

HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Print\Providers\Client Side
Rendering Print Provider\Servers\xxx
(xxx は以前のサーバーのホスト名または IP アドレスを表します)。

2. レジストリ キーを削除します。

手動クリーニング：ドライバをセットアップを使用してインストールすることができない (セットアップ エラー)
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3. 再び Cleaning Tool を実行して、レジストリ キーの削除を確認します。
これで「Active connections to Print server (プリント サーバーへのアクティブ接続)」エントリが空にな
ります。[インストール ウィザード] (セットアップを使用) で、ドライバの新しいインストール、アップ
グレードを試みることができます。

手動クリーニング：ドライバをセットアップを使用してインストールすることができない (セットアップ エラー)

18 第 1 章 - 概要および使用
Cleaning Tool for Driver Select



Cleaning Tool for Driver Select の制限：プリント スプーラー
エラー
説明

Cleaning Tool for Driver Select の実行後スプーラーが停止し、再起動しません。
以下の場合、エラー メッセージが表示されます。
• ワークステーションからプリンタを使おうとするとき。
• プリンタの [プリント プリファレンス...] または [プロパティ] にアクセスしようとするとき。
• ワークステーションにプリンタを追加しようとするとき。

原因
クリーニング処理中、Cleaning Tool for Driver Select によりプリント スプーラーが停止し、その後再起
動する場合があります。これにより、ワークステーションの全体的なクリーニングが可能になります。
低性能プラットフォームで、プリント スプーラーが自動的に再起動しない場合があります。これは限度
を超えたタイムアウトが原因です。

手順
1. ご使用のワークステーションから、管理ユーザーとして [サービス (ローカル)] ウィンドウを開きます。

ワークステーションのオペレ
ーティング システム

[サービス (ローカル)] ウィンドウへのパス

Windows 8
Windows 8.1
Windows 10
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2
Windows Server 2016
Windows Server 2019

[コントロール パネル]→[システムおよびセキュリティ]→[管理ツール]
→[サービス (ローカル)]

2. [プリント スプーラー]ラインを選択します。

Cleaning Tool for Driver Select の制限：プリント スプーラー エラー
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3. 右クリックし、[再起動]を選択します。

Cleaning Tool for Driver Select の制限：プリント スプーラー エラー
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