
CSR報告書2018
ダイジェスト版

キヤノンマーケティングジャパングループ



ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓɹ$S3 ใࠂॻ ����ɹμΠδΣετ൛01

˝ �ใࠂରؒظ
����  �݄ʙ ��݄Λجຊͱ͠ɺΣϒサΠトͰͦΕҎ߱のใʹؔ͠

ͯスςーΫホルμーのօ͞·ʹͱͬͯॏཁͱஅͨ͠ใʹͭいͯɺҰ

部ͯ͠ࡌܝい·͢ɻ

˝ �ใࠂαΠΫϧ
ຖ�ճ発ߦʢલճの発ߦ�����݄ʣ

˝ �ใࠂର会社
ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンࣜגձࣾおよͼ

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓձࣾ

対ؒظおよび対会社

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓɺ࣋ଓՄͳ発లʹ͚ɺ
企業ͱ͠ ͯの໋ΛՌͨͯ͠いͨ͘ ΊʹɺҎԼのํʹͮجいͨ׆ಈΛߦい·͢ɻ

ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓ
C4R׆ಈํ

ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺ���� ͔Β$43 ใࠂॻʢࢠおよͼ 1%'ʣ

Λ発͠ߦɺスςーΫホルμーのօ ·͞のใ開ࣔΛਐΊ͖ͯ·ͨ͠ɻ����

よりڥʹྀ͠ɺࢠʢࢴഔମʣͱ͠ ͯの発͔ߦΒɺΣϒサΠトͰのใࠂ

ʹりସ͑·ͨ͠ɻ

˝ �ใ߲ࣄࠂʹ͍ͭͯのํ͑ߟ
ɹスςーΫホルμーのօ ·͔͞ΒͤدΒΕΔごҙݟ*40�����ɺຊஂܦ

࿈の企業ߦಈݑষΛߟࢀͱ͠ ͯɺスςーΫホルμーのօ ·͞ͱΩϠϊン.+ά

ルーϓのํʹͱͬͯॏཁのߴいใΛͯ͠ࡌܝい·͢ɻ

ຊใࠂॻʹ(3*サスςナビϦςΟ・ϨポーςΟンά・ΨΠυϥΠンʹよΔඪ

४開߲ࣔのใ͕͞ࡌܝΕͯい·͢ɻ

報ࠂ方針

ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯࣜגձࣾ

දऔకࣾ��ࣾࣥߦһ ߂�ਖ਼ాࡔ

҆৺҆શͰ๛͔ͳ社会ͮ͘Γʹ͠ݙߩま͢ɻ

ま͢ɻ͠ڙಈͯ͢ʹお͍ͯɺ৴པさΕΔ࣭Λఏ׆ۀࣄ

ΑΓΑ͍社会のߏஙΛ୲͑Δਓͮ͘Γʹ͠ݙߩま͢ɻ

εςʔΫϗϧμʔͱのରΛॏ͠ࢹɺެਖ਼Ͱ࣮ͳ׆ۀࣄಈΛ͍ߦま͢ɻ

ΓΛਪਐ͠ま͢ɻͮ͘ڥͰ҆શʹಇ͚Δ৬߁݈

ま͢ɻ͠ݙߩʹੜଟ༷ੑのอશڥ

ਓݖΛଚॏ͠ま͢ɻ

ํ 
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<会社໊のදهʹ͍ͭͯ>

ຊใࠂॻதɺձ໊ࣾΛԼهのུশͰද͢هΔ߹͕͋り·͢ɻ

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓ
 ΩϠϊン.+άルーϓ

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンࣜגձࣾ
 ΩϠϊン.+

ΩϠϊンシスςムΞンυサポートࣜגձࣾ
 ΩϠϊン4�4

ΩϠϊン*5ιϦϡーションζࣜגձࣾ
 ΩϠϊン*54

ΩϠϊンϓϩμΫションϓϦンςΟンάシスςムζࣜגձࣾ
 ΩϠϊン114

ΩϠϊンビζΞςンμࣜגձࣾ
 ΩϠϊン#"

ΩϠϊンΧスタϚーサポートࣜגձࣾ
 ΩϠϊン$4

ΩϠϊンࣜגձࣾ
 ΩϠϊン

τοϓϝοηʔδ�� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓ
ܦظӦߏϑΣʔζᶙ� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓ͕͑ߟΔ
ʮ$43 �Ӧʯܦ ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
�0ͷτϐοΫεͱ$43 �ಈ׆ ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
ಛ�ू
#VTJOFTT�XJUI�$43ͷల։
ʙ͕࣌ٻΊΔɺ৽͍͠ՁΛ͢Δ$43 �ಈʙ׆ ʜ 0�
��υϩʔϯΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝ղܾ� ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��
��ඪతܸ߈ܕͷηΩϡϦςΟରࡦ� ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��
��ωοτϫʔΫΧϝϥΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝ղܾ��ʜʜʜʜ ��

Ӧɹʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜܦڥ ���
ใηΩϡϦςΟ� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
ଓɹʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜܧۀࣄ ���
ίϯϓϥΠΞϯε� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
͓٬͞·ͱͷؔΘΓ� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
ϏδωεύʔτφʔͱͷؔΘΓ�� ʜʜʜʜʜʜʜ ���
һͱͷؔΘΓ���ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜۀै ���
ࣾձ׆ݙߩಈɹʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
౦ຊେࡂ෮͚ͨʹڵऔΓΈ��ʜʜʜʜʜ ��0

C0/5E/54

˝ �ΣϒαΠτɾ1%'ʢμΠδΣετ൛ʣʹ お͚Δใൣࠂғ
ɹΣϒサΠトͰɺ෯いスςーΫホルμーのօ͞·͔Βの開ࣔظʹ

Ԡ͑ΔͨΊʹใのཏੑͱߋ৽ੑのଆ໘Λॏ͠ࢹɺ·ͨ1%'ʢμΠジΣ

スト൛ʣͰ当ࣾάルーϓの$43׆ಈのશମ૾ΛΘ͔り͢ お͑͘͢Δ

ͨΊʹɺよりॏཁͳऔりΈಛతͳऔりΈΛத৺ʹฤूͯ͠い·͢ɻ

ɹͳおɺຊใࠂॻʹ$43 ໘・ࣾձ໘のใΛத৺ڥಈʹお͚Δ׆

໘のใʹ͖ͭ·ͯ͠ɺΣϒサΠトのʮձࣾࡁܦい·͢ɻͯ͠ࡌܝʹ

ใʯおよͼʮࢿՈ͚ใʯʹ ͯৄ͘͠ 開ࣔͯ͠い·͢のͰɺͦ ͪΒΛ

ごࢀরͩ͘ ͞いɻ

 ձࣾใ

ɹɹ IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DPSQPSBUF�JOEFY�IUNM

ಈ׆$43 

ɹɹ IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�JOEFY�IUNM

 ࢿՈ͚ใ

ɹɹ IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�JS�JOEFY�IUNM
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τοϓϝοηʔδ

社会や࣌のม化をහײにとΒえɺ
「お客さまの真のύートφー」で͋りଓけること͕ɺ
ですݪたͪの活動のࢲ

ɹͪͨࢲΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパン�� લɺʮよりお客

͞·ʹۙͮ͘ʯͱい͏جຊཧ೦のͱɺΩϠϊンのࠃൢച部門

͔Βಠཱ͠ɺࢢʹີணͨ͠ϚーέςΟンάձࣾͱͯ͠าΜ

Ͱ·いり·ͨ͠ɻΩϠϊン製品のൢച͚ͩʹͱͲ·Δ͜ͱͳ͘ɺ

*5ιϦϡーションͳͲ৽ͨͳࣄ業ྖҬʹਐग़͢Δͱͱʹɺߦಈ

͔ࡉʯΛపఈ͠ɺお客͞·のχーζʹ͖Ίޠ客ओސͰ͋Δʮࢦ

͘おԠ͑͢Δ͘ࣄ業Λల開ͯ͠·いり·ͨ͠ɻ

ɹ�� લΛৼりฦΔͱɺຊͰٸͳࡁܦΛഎܠͱͨ͠

ٳ੍Ͱिۈ͕େ͖͘ΫϩーζΞοϓ͞Εɺެ � ੍

Λಋೖͯ͠いΔ企業·ͩ͠い࣌Ͱͨ͠ɻͦ Ε͕ۙͰɺ

の՝ʹɺͦنٿࡦରڥ ͯ͠࿑ಇਓޱのݮগͳͲΛഎܠ

ʮʹಇ͖ํվֵʯ͕ ΕΔよ͏ʹͳりɺ͞ڣ Βʹใٕज़のਐ

าʹͬͯサΠόーܸ߈ͳͲの৽ͨͳ՝発ੜ͢ΔͳͲɺࣾ ձ

࣌ͱͱʹมԽΛΔͯͤݟい·͢ɻ

ɹ͜のよ͏ͳࣾձࢢのมԽʹいɺͪͨࢲの企業ܗଶɺご提

供͢Δ商品・サービス͞·͟·ͳมભΛͨͲͬͯ·いり·͠

͕ͨɺҰ؏ͯ͠มΘΒͳいのɺࣄ業Λ௨ͯ͡お客͞·のظʹ

Ԡ͑ɺࣾ ձの発లʹد༩ͯ͠い͘ͱい͏ࢤͰ͋りɺͦ Ε͕ͪͨࢲ

の$43׆ಈのݪͰ͢ɻ

ɹ͜͏ͯ͠औりΜͰ͖ͨͪͨࢲの $43 ɺࣾࠓࡢಈɺ׆ ձ՝

ڥରࡦʹお͚Δੈքのڞ௨ޠݴʹͳりͭͭ͋Δʮ࣋ଓՄͳ

開発ඪʢ4%(TʣʯʮパϦڠఆʯ͕ ࣾ͢ࢦձの࣮ݱʹਂ͘

݁ͼͭ͘のͰ͢ɻޙࠓࣾձのҰһͱͯ͠のೝࣝΛਂΊɺͦ

のཁظʹਅʹԠ͑ͯい͘ඞཁੑΛͯ͡ײい·͢ɻ

ಈΛՃ͠ɺ׆Λ௨ͨ͡$43ۀࣄ
͢ࢦΛݱଓՄͳ社会の࣮࣋
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ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンࣜגձࣾ 
දऔకࣾɹࣾࣥߦһɹ ߂�ਖ਼ాࡔ

ɹ͞·͟·ͳࣾձ՝のதͰɺڥରࡦɺ企業ܦ営の্Ͱ

ඇৗʹॏཁͳҐஔʹ͋り·͢ɻͪͨࢲɺԹࣨޮՌΨスݮল

ΤネルΪーɺదͳഇغ・Խֶ質ཧͳͲɺڥෛՙݮの

औりΈʹよͬͯࣾձのΛՌͨ͢͜ͱͪΖΜɺʮϚー

έςΟンά企業ʯのಛ৭Λ͔ͨ͠׆ɺ࣍の � ͭの׆ڥಈʹྗ

ͯ͠い͖ͨいͱͯ͑ߟい·͢ɻ

ɹ� ͭɺԹࣨޮՌΨスݮΛ࣮͢ݱΔ当ࣾ製品 *5 ιϦϡー

ションΛお客͞·ʹͬͯい͖ͨͩɺͦ ΕΒΛͤ͞ಁਁ͘Δ͜

ͱͰɺࣾ ձશମの $0� Δ͜ͱɻ͜͢ݙߩʹݮ のதʹɺࠃの੍

ͱ࿈ಈͨ͠ΧーϘン・Φϑセοト˞� 製品の企画・ൢ ചؚ·Εɺ

๏ྫʹରԠ͢ΔͱͱʹɺڥରࡦʹऔりΜͰいΔお客

͞·ʹ৽ͨͳՁΛ提供ͯ͠い·͢ɻ� ͭɺお客͞·͕お

いʹͳͬͨࡁ༺Έ製品・ফ品ΛͰ͖Δ͚ͩお客͞·ʹごෛ担

Λ͔͚ͣʹճऩ͠ɺՁ͋Δݯࢿͱͯ͠当ࣾάルーϓͰϦサΠ

Ϋル͢Δ͜ͱͰɺ॥ࣾܕձのܗʹ͢ݙߩΔ͜ͱɻͦ ͯ͠ � ͭ

ɺճऩ・ϦサΠΫルͱ࿈ಈͨࣾ͠ձ׆ݙߩಈΛશ֤ࠃͰ࣮

ੜଟ様・ڥՃいͨͩ͘͜ͱͰɺࢀҰൠのํʹご͘ɺ͠ࢪ

ੑの保શʹ͢ݙߩΔ͜ͱͰ͢ɻ

ɹޙࠓɺϚーέςΟンά企業のಛ৭Λ͔͠׆ɺお客͞·ͱの

Λ͔ͩͪͨࢲͭ࣋Βͦ͜Ͱ͖Δ׆ಈΛల開ͯ͠·いり·͢ɻ

ɹࣾձ՝ղܾʹ͚ͨऔりΈɺࣄ業のɺͦ の担いख

Ͱ͋Δै業һͳͯ͘͠ͳ͑͠·ͤΜɻ

ɹ���� よりਐΊͯいΔܦظ営ߏϑΣーζ *** Ͱɺʮઌਐ

తͳʠΠϝージンά ＆ *5ʡιϦϡーションʹよりࣾձ՝のղܾ

·ΔʯΛάルーϓϛοションʹɺ͢ݙߩʹ ʮͨࣾһ͕͖׆͖׆ͱ

ً͘企業άルーϓʯΛجຊํのͻͱͭʹ͛ܝ·ͨ͠ɻ͜ ΕΒ

の࣮ͪͨࢲ͚ʹݱɺサςϥΠトΦϑΟスࡏۈの׆༻ɺ

ҭࣇհޢͱのཱ྆ΛՄͱ͢Δ࿑ಇڥのඋɺ業ϓϩセ

スのݟ͠ͳͲΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

ɹ·ͨɺʮ݈߁ୈҰओٛʯのͱɺै 業һの݈߁ཧʹಛʹྗ

ͯ͠おりɺै 業һҰਓͻͱり͕݈߁Ͱ҆શʹಇ͚Δ৬ڥΛ

ɺै͠ࢦ 業һの݈߁ཧΛܦ営తͳࢹͰܦ߁݈ͯ͑ߟ営 ˞� ʹ

औりΜͰい·͢ɻͦ のऔりΈ͕ධՁ͞Εɺ࢈ࡁܦ業লͱ౦ژ

証݊औҾॴʹよΔʮ݈ܦ߁営ฑ˞ �ʯʹ 当͕ࣾબఆ͞Εͨ΄͔ɺ

˞営༏良๏ਓʢホϫΠト���ʣܦ߁業লのʮ݈࢈ࡁܦ �ʯʹ 当ࣾͱ

ΩϠϊン*5ιϦϡーションζ͕ೝఆ͞Ε·ͨ͠ɻ

   ै業һの݈߁ཧܦ営のීวతͳͰ͢ɻޙࠓҾ͖ଓ

͖ɺै 業һの݈߁ཧʹऔりΜͰ·いり·͢ɻ

ɹͪͨࢲຊɺै དྷの商品・νϟネルʹͮجいͨ৫ମ੍͔Βɺ

お客͞·ىの৫ମ੍ͱస͠ɺະདྷʹ͚ͯ৽ͨͳҰาΛ

౿Έग़͠·ͨ͠ɻͪͨࢲのͭ࣋Πϝージンάの製品ྗͱ*5のٕज़

ྗΛ͔͠׆ɺお客͞·͕՝ʹ໘ͨ͠ͱ͖ɺਅͬઌʹ相談ͯ͠い

͚ͨͩΔʮਅのパートナーʯͰ͋りଓ͚ͨいͱͯ͑ߟい·͢ɻ

ɹ෯いࣄ業ྖҬΛͪͨࢲͭ࣋ɺ͞ ·͟·ͳղܾํ๏の提ࣔ

͕ՄͰ͋りɺ͜ Ε当ࣾάルーϓの࠷େのڧΈͰ͢ɻྫ ͑ɺ

4%(Tのඪͱ߹க͢Δ҆৺・̓ શͳࣾձのߏஙʹ͚ͯɺネο

トϫーΫΧϝϥのө૾͔ΒݥةΛ༧ଌ͠ରࡦʹͭͳ͛ΔιϦϡー

ションの΄͔ɺΠンターネοトΛར༻͢Δ্ͰのڴҖʹର͠ɺଟ

様ͳセΩϡϦςΟサービスΛ׆༻ͨ͠ղܾํ๏提ࣔͰ͖·͢ɻ

͜のよ͏ͳଟ໘తͳΞϓϩーνΛՄͱ͢ΔͪͨࢲのڧΈΛ࠷େ

ͳ͕Βɺ͜͠ش発ʹݶ Ε͔Β͞·͟·ͳࣾձ՝ղܾʹऔり

ΜͰい͘ॴଘͰ͢ɻ

ɹࣾձ࣌ͱͱʹมԽ͠·͢ɻ当ࣾάルーϓҰؙͱͳͬͯ͜

のมԽΛහʹײ͢ΔྗΛຏ্͖͛ɺ$43 のݪʹཱͪฦり

ͳ͕ΒɺकΔ͖のकりɺม͑Δ͖のਝʹม͑ͯい

͖·͢ɻͦ ͯ͠ɺ��ޙࣾձʹ࣋͞ࢧΕΔ企業άルーϓʹͳΔ

ͨΊʹɺϚーέςΟンάձࣾͱͯ͠の৴೦Λͯͬ࣋ɺ๛͔Ͱྗ׆

͋Δࣾձの࣮ͯ͠ݙߩʹݱ·いり·͢ɻ

ʮϚʔέςΟンάۀاʯのಛ৭Λ͔ͨ͠׆
ಈΛల։׆ڥ

社һ͕͖׆͖׆ͱً͘
άϧʔϓۀا

͚ͨʹの��࣍
ୈҰาΛ౿Έग़ͯ͠

˞���ʮ݈ܦ߁Ӧʯɺ/10๏ਓ݈ܦ߁ӦڀݚձのొඪͰ͢ɻ

のத͔ΒɺैۀاऔҾॴの্݊ূژӦฑʜ౦ܦ߁݈���˞ ���ཧΛ߁һの݈ۀ
͖ͭʹछۀ�ΛධՁ͠ɺۀاઓུతʹऔΓΜͰ͍Δ͑ߟ͔ΒࢹӦతͳܦ
�ࣾΛબఆ͢Δのɻ

ӦʹઓུతʹऔΓܦ߁ল͕݈ۀ࢈ࡁܦӦ༏ྑ๏ਓʢϗϫΠτ���ʣʜܦ߁݈��˞
Ή༏ྑ๏ਓΛೝఆ͢Δ੍ɻʮϗϫΠτ���ʯɺ͜ の੍の͏ͪ େن๏
ਓΛରͱ͠ ͨのɻ

˞��ΧʔϘϯɾΦϑηοτʜࣗΒ͕ݮͰ͖ͳ͍$0�ഉग़ྔΛଞऀ͕ग़ͨ͠ഉ
ग़ݮɾٵऩྔͰຒΊ߹Θ ʢͤΦϑηοτʣ͢ Δ ͱ͜Ͱɺࣾ ձશମの$0�ഉ
ग़ݮΛଅ進͢ΔऔΓΈɻ
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6ͭの基本方針

˙ ミッション・ビジョン実ݱのイメージ

�����͓٬͞·ͷʮਅͷύʔτφʔʯɹ�

�����ΩϠϊϯྖҬͷίΞۀࣄԽ

ͳਪਐྗڧมֵɾϓϩηεมֵͷߏۀࣄ�����

�����ΩϠϊϯऩӹྖ্Ҭͷߴऩӹج൫ͷҡ࣋

�����άϧʔϓ૯ྗʹΑΔ*5ιϦϡʔγϣϯϏδωεͷ֦େɹ

�����ࣾһ͕͖׆͖׆ͱً͘ۀاάϧʔϓ

2020年のグループミッション・ビジョン
キヤノンϚʔέςΟンάδϟύンάϧʔϓɺ

����ʹ͔�͚ͨܭըʮܦظӦߏ

ϑΣʔζ***ʯʹ άϧʔϓϛογϣンɾϏ͍ͨͮج

δϣンΛ͍ͯ͛ܝま͢ɻ

͜Εɺキヤノン͕ڧΈΛͭ࣋Πϝʔδンάٕज़

ͱキヤノンϚʔέςΟンάδϟύンάϧʔϓ͕

ഓ͖ͬͯͨ*5ٕज़Λ༥߹さͤΔ ͱ͜Ͱɺۀࣄ

ྖҬΛ֦େさͤͳ͕Βɺお客さまͱͱʹ社会՝

のղܾʹ͍ͯ͠ݙߩ ͱ͍͘͏͑ߟͰ͢ɻ

Ϗδϣンɿお客さまΛਂ ཧ͘ղ͠ɺお客さまͱͱʹൃల

ϛογϣンɿ社会՝のղܾのݙߩ

$"/0/άルーϓ
ϝʔΧʔൢࣾのڧΈ

$6450.&3
൫ج٬ސ

*5
ٕज़ྗ

ʠΠϝʔδンάˍ*5ʡιϦϡʔγϣンの

お客さまͱͱʹՌΛੜΈग़͢

キヤノンマーέティングジϟύングループظ経営構フェーζ III

グループミッション

ઌ進的なʠイメージングˍITʡ
ソリューションにより

社会՝題のղܾに貢献する

グループビジョン

お客さまをਂく理ղしɺ
お客さまととに発లする

キヤノンマーέティングジϟύングループ
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ミッション・ビジョン
ΩϠϊン.+άルーϓɺ�����݄ ʮʹܦظ営ߏϑΣーζᶙʯΛスタート͠ ɺϛοショ
ンͱビジョンΛͯ͛ܝい·͢ɻ

基本的なCS3
*40�����ɺຊஂܦ࿈・企業ߦಈݑষͳͲʹཹҙͨ͠ɺ݈ શͳࣄ業׆ಈΛ
営ΉͨΊのલ提ͱͳΔɺਓݖɺ࿑ಇɺڥɺใセΩϡϦςΟͳͲのɺスςーΫホ
ルμーのཁʹରԠͨ͠ඞཁෆՄܽͳ$43׆ಈɻ

ガバφンス・コンプライアンス
൫ɻجΔମ੍͑ࢧಈΛ׆ಈのɻ$43׆業ࣄ

CS3マインド
ै業һҰਓͻͱり͕ɺ企業ཧ೦ϛοション・ビジョンɺࣗ ࣾΒ͠ ͞Λ͔ͬ͠
りͱೝ্ࣝͨ͠Ͱɺ$43Λຊ質త・ମܥతʹཧղ͠ɺތりͱ֮ࣗΛͯͬ࣋ɺ
ͦの担いखͱ͠ ͯओମత・ࣗ発తʹऔりΉ࢟ɻ৫෩のཁͱͳΔɻ

CS3活動ɺマーέティングそのの

ɹキヤノンϚʔέςΟンάδϟύンάϧʔϓɺʮڞੜʯ

のཧ೦のͱɺجຊతͳ$43Λపఈ্ͨ͠ͰɺۀࣄΛ௨

ͯ͡社会ʹԸܙΛͨΒ͠ɺۀاଘࡏҙٛΛൃ͠شͳ

͕ΒɺαεςφϏϦςΟΛ͠ࢦま͢ɻ

ɹͦΕʹΑͬͯɺۀاͪͨࢲάϧʔϓͱ社会の࣋ଓతͳ

૬ൃలΛ࣮͠ݱɺ݁ Ռͱͯ͠ɺۀاՁɾίʔϙϨʔ

τϒϥンυの্ʹͭͳ͍͖͛ͯま͢ɻ

キヤノンマーέティングジϟύングループ͕考える「CS3経営」

キヤノングループۀا理೦ɿ「共生」
ΩϠϊンάルーϓɺཱ �� ʹ͋ͨΔ���� ɺʮڞੜʯΛ企業ཧ೦ͱ͠ɺੈ քதのスςーΫ
ホルμーのօ͞·ͱͱʹาΜͰい࢟͘Λ໌֬ʹ͠·ͨ͠ɻڞੜͱɺจԽɺश׳ɺޠݴɺຽ
ͳͲのҧいΛΘͣʹɺ͢ ͯのਓྨ͕Ӭ Β͠ʹͤಇいͯɺʹڞੜ͖ɺʹڞ͘ ͯい͚Δࣾձ
Λ͢ࢦのͰ͢ɻΩϠϊンάルーϓɺੈ քのൟӫͱਓྨのʹ͢ݙߩΔͨΊʹサスςナビϦ
ςΟΛͯ͠ٻい͖·͢ɻ

ݪのࢦಈߦΩϠϊンάルーϓ　「֮ࣗ・࣏ࣗ・発ࣗ」のਫ਼ਆࣗࡾ

͕ࣗஔ͔ΕͯいΔཱ・ׂ・ঢ়گΛよ͘ೝࣝ ʢ֮ࣗ͠ʣɺԿࣄࣗΒ
ਐΜͰੵۃతʹߦいʢࣗ発ʣɺࣗ ࣗΛཧ͢Δʢ࣏ࣗʣ࢟Ͱɺલ͖
औりΉʹࣄʹ ͱ͜ɻ

ຊ業Λ௨ͯ͡ɺมΘりΏ͘ੈ のதのཁظʹ͖ͪΜͱԠ͑ɺ৴པ࣋ࢧΛ֫ಘ͢Δ ͱ͜ɻ

BVTJOFTT XJUI CS3
ͱい͑ΔɺʠサスςナビϦςΟཁૉʡΛ༥߹ͤͨ͞ɺ製品・サーظࣾձʹお͚Δཁݱ
ビスɺιϦϡーションの提供ɻ 

ΩϠϊンάルーϓߦಈࢦのݪ

͕ࣗஔ͔ΕͯいΔཱ・ׂ・ঢ়گΛよ͘ೝࣝ ʢ֮ࣗ͠ʣɺԿࣄࣗΒ
ਐΜͰੵۃతʹߦいʢࣗ発ʣɺࣗ ࣗΛཧ͢Δʢ࣏ࣗʣ࢟Ͱɺલ͖

ϛογϣϯ
Ϗδϣϯ

C4R׆ಈɺ
ϚʔέςΟϯάͦͷͷ

#uTineTT�XitI�C4R
ಈʷࣾձ՝׆ۀࣄʹ

ΨόφϯεɾίϯϓϥΠΞϯε

ͷਫ਼ਆɾC4RϚΠϯυࣗࡾ

ຊతͳC4Rج

ϛογϣϯ
Ϗδϣϯ

C4R׆ಈɺ
ϚʔέςΟϯάͦͷͷ

#uTineTT�XitI�C4R
ಈʷࣾձ՝׆ۀࣄʹ

ΨόφϯεɾίϯϓϥΠΞϯε

ͷਫ਼ਆɾC4RϚΠϯυࣗࡾ

ຊతͳC4Rج
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�� のτϐοΫεͱ

ಈ׆$43
άϩーόル企業ͱͯ͠ੈքͰ෯いࣄ業Λల開ͯ͠いΔΩϠϊンάルーϓɻ
ͦのҰһͱͯ͠ɺຊࠃΛத৺ʹϚーέςΟンά׆ಈιϦϡーション提ҊΛ担͖ͬͯͨ
ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓ͕ɺཱ �� पΛܴ͑·ͨ͠ɻ
ϚーέςΟンάのਐԽͱ $43 ಈのΛごհக͠·͢ɻ׆

●���� 
ɹʮトナーΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯ ӡ༻開࢝

●���� 
ɹʮΠンΫΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯӡ༻開࢝

●���� 
ɹ౦証ೋ部ʹ্

●���� 
ɹ౦証Ұ部ʹ্

●���� 
ɹ・ै業һのେٳܕՋ੍Λಋೖ
ɹ・ΩϠϊンάルーϓ企業ཧ೦
      ʮڞੜʯの੍ఆ

●���� のޙ
ɹサービスਫ਼ਆΛߴΊΔ
ɹʮ·ご͜Ζ 23 サービスʯのਪਐ

●���� 
ɹʮະདྷʹͭͳ͙;Δ͞ͱϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� 
ɹࣥߦһ੍Λಋೖ

●���� 
ɹʮΈΜͳのসإϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� 
ɹʮࣷߍのࢥいग़ϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� 
ɹʮ'54& #MPTTPN +BQBO *OEFYʯʹ ༺࠾

●���� 
ɹ・ʮ݈ܦ߁営ฑ ����ʯʹ બఆ
ɹ・商品・νϟネルʹ
ɹɹͮجいͨ৫ମ੍͔Βɺ
ɹɹࢢ・ސ客ʹͮ͘ج৫ମ੍ͱ
ɹɹϑϨームϫーΫΛมߋ
ɹ

●���� 
ɹ ຊஂܦ࿈の૯ձܾٞͰ
ɹ 企業のࣾձతʹͭいͯॳ提ݴ

●���� 
ɹʮলΤネルΪー๏ʯߦࢪ

●���� 
ɹʮΦκンの保ޢのͨΊのΟーンʯ࠾

●���� 
ɹ ϦΦσジϟネΠϩʮٿサϛοトʯ開࠵

●���� 
ɹʮ(3* ΨΠυϥΠンୈ�൛ɹʯ発ߦ

●���� 
ɹʮάϦーンߪೖ๏ɹʯߦࢪ

●���� 
ɹ・ʮੈ࣍ҭࢧԉରࡦਪਐ๏ʯߦࢪ
ɹ・ʮΫールビζʯ開࢝
ɹ・ʮݸਓใ保ޢ๏ʯɹߦࢪ

●���� 
ɹࠃ࿈ʮݪࢿଇʢ13*ʣʯ੍ ఆ

����
����

$43ʹ
ؔ࿈͢Δ
ࣾձの
ग़དྷࣄ

お客さまʹۙͮͨ͘Ίʹɺ
販Λ͠ɺ
ϝʔΧʔ販社ମ੍Λཱ֬

ʮ·͜͝Ζ23αʔϏεʯͷόοδ

ΩϠϊンେ࿈ͷ࠶ੜΧʔτリοδࠪݕ෩ܠ

C43報告ॻ ����൛

ʮະདྷʹͭͳ͙

;Δ͞ͱϓϩδΣΫτʯ

ϩΰϚʔΫ

ʮ݈ܦ߁Ӧฑ ����ʯ

ϩΰϚʔΫ

販売νϟンωϧのڧԽͱ
ઌਐのͰɺ
0"のύʔιφϧԽɺ
ΧϥʔԽΛϦʔυ

σδλϧԽɺ
ωοτϫʔΫԽのਐԽʹରԠ͠ɺ
γεςϜΠンςάϨʔγϣンۀࣄΛ
ల։

࿈݁ܦӦのཱ֬ͱιϦϡʔγϣン
ϓϩσϡʔαʔのมֵ

Πϝʔδンάˍ*5のٕज़Λੜ͔͠ɺ
ྖҬのۀࣄΛ֦େ

����

����
����

����

●���� 
ɹΩϠϊンࣄൢػചʢגʣɺ
ɹΩϠϊンࣄػサービスʢגʣ設ཱ

●���� 
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചʢגʣ設ཱ

●���� 
ɹΩϠϊンࣄൢػചɺ
ɹΩϠϊンࣄػサービスɺ
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചΛҰຊԽ͠
ɹΩϠϊンൢചʢגʣ設ཱ

●���� 
ɹ当࣌のൢചձࣾͱͯ͠
ɹ画ظతͳʮશिٳ�੍ʯΛ࠾༻

●���� 
ɹΩϠϊンൢച͕ڥϚネジϝントシスςムʮ*40�����ʯΛऔಘ

●���� 
ɹ・৽ਓ੍ࣄʮ੍ׂڅʯΛಋೖ
ɹ・ʮΩϠϊンάルーϓߦಈൣنʯΛ੍ఆ
ɹ・ใセΩϡϦςΟҕһձΛ設ஔ

●���� 
ɹ・ΩϠϊンൢച͕ݸਓใのऔѻいʹؔ͢Δ
ɹɹ ೝ証ʮϓϥΠόシーϚーΫʯΛऔಘ
ɹ・ڥਪਐҕһձΛ設ஔ

●���� 
ɹ・ʮ'54&�(PPE *OEFYʯʹ ༺࠾
ɹ・企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձΛ設ஔ

●���� 
ɹ・ʮΧートϦοジճऩϦサΠΫルシスςムʯʹ よΔϕルϚーΫӡಈࢀՃ
ɹ・ʮίンϓϥΠΞンス・ΧーυʯΛࠃ֎のΩϠϊンάルーϓ
ɹɹै業һ ��ສਓʹ

●���� 
ɹ・ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンʢגʣʹ ໊ࣾมߋ

●���� 
ɹ・$43 ҕһձΛ設ஔɹʢ企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձɺใセΩϡϦςΟ

ɹɹɹҕһձɺڥਪਐҕһձΛ౷߹ʣ

ɹ・$43 ใࠂॻの発ߦΛ開࢝
ɹ・*4.4 ద߹ੑධՁ੍のೝ証औಘΛల開

●���� 
ɹ・ʮΠンΫΧートϦοジཬؼりϓϩジΣΫトʯʹ 画ࢀ
ɹ・ใセΩϡϦςΟใࠂॻの発ߦΛ開࢝

●���� 
ɹΩϠϊン.+άルーϓɹ$43 ఆࡦಈํΛ׆

●���� 
ɹ・ࠃ࿈ʮੜଟ様ੑʯ発ޮ
ɹ・ʮجڥຊ๏ʯߦࢪ

●���� 
ɹʮީؾมಈʯ発ޮ

●���� 
ɹ Ϛネジϝントシスςムʮ*40�����ʯ੍ڥ ఆ

●���� 
ɹ・ڥলʮڥใࠂॻ࡞ΨΠυϥΠンʯࡦఆ
ɹ・ީؾมಈୈ � ճకࠃձٞʹͯ
ɹɹʮژٞఆॻʯ࠾

●���� 
ɹ・ࣾձతのࡍࠃΨΠυϥΠン
ɹɹʮ*40�����ʯ発ߦ
ɹ・ʮѪඪʯ設ఆ

●���� 
ɹ・ʮ౦ຊେࡂʯ発ੜ
ɹ・ࠃ࿈ʮビジネスͱਓݖのࢦಋݪଇʯ発ද

●���� 
ɹ・ʮίーポϨートΨόナンス・ίーυʯ発ߦ
ɹ・ࠃ࿈ʮ࣋ଓՄͳ開発ඪʢ4%(Tʣʯ࠾
ɹ・ʮパϦڠఆʯ࠾
ɹ・ۚੵཱۚཧӡ༻ಠཱߦ๏ਓʢ(1*'ʣ͕
ɹɹࠃ࿈ݪࢿଇʢ13*ʣॺ໊

●���� 
ɹ・ຊ ʮʹ࣋ଓՄͳ開発ඪ
     ʢ4%(Tʣਪਐຊ部ʯ設ஔ
ɹ・ʮঁੑ׆༂ਪਐ๏ʯߦࢪ

●���� 
ɹ・ʮಇ͖ํվֵ࣮ߦ計画ʯ発ද
ɹ・࣋ଓՄͳௐୡのࡍࠃΨΠυϥΠン
      ʮ*40�����ʯ発ߦ

ओͳ৫の
มҠͱ

ಈ׆$43

ΩϠϊンൢചൃه೦ॕլࣜ
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�� のτϐοΫεͱ

ಈ׆$43
άϩーόル企業ͱͯ͠ੈքͰ෯いࣄ業Λల開ͯ͠いΔΩϠϊンάルーϓɻ
ͦのҰһͱͯ͠ɺຊࠃΛத৺ʹϚーέςΟンά׆ಈιϦϡーション提ҊΛ担͖ͬͯͨ
ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓ͕ɺཱ �� पΛܴ͑·ͨ͠ɻ
ϚーέςΟンάのਐԽͱ $43 ಈのΛごհக͠·͢ɻ׆

●���� 
ɹʮトナーΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯ ӡ༻開࢝

●���� 
ɹʮΠンΫΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯӡ༻開࢝

●���� 
ɹ౦証ೋ部ʹ্

●���� 
ɹ౦証Ұ部ʹ্

●���� 
ɹ・ै業һのେٳܕՋ੍Λಋೖ
ɹ・ΩϠϊンάルーϓ企業ཧ೦
      ʮڞੜʯの੍ఆ

●���� のޙ
ɹサービスਫ਼ਆΛߴΊΔ
ɹʮ·ご͜Ζ 23 サービスʯのਪਐ

●���� 
ɹʮະདྷʹͭͳ͙;Δ͞ͱϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� 
ɹࣥߦһ੍Λಋೖ

●���� 
ɹʮΈΜͳのসإϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� 
ɹʮࣷߍのࢥいग़ϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� 
ɹʮ'54& #MPTTPN +BQBO *OEFYʯʹ ༺࠾

●���� 
ɹ・ʮ݈ܦ߁営ฑ ����ʯʹ બఆ
ɹ・商品・νϟネルʹ
ɹɹͮجいͨ৫ମ੍͔Βɺ
ɹɹࢢ・ސ客ʹͮ͘ج৫ମ੍ͱ
ɹɹϑϨームϫーΫΛมߋ
ɹ

●���� 
ɹ ຊஂܦ࿈の૯ձܾٞͰ
ɹ 企業のࣾձతʹͭいͯॳ提ݴ

●���� 
ɹʮলΤネルΪー๏ʯߦࢪ

●���� 
ɹʮΦκンの保ޢのͨΊのΟーンʯ࠾

●���� 
ɹ ϦΦσジϟネΠϩʮٿサϛοトʯ開࠵

●���� 
ɹʮ(3* ΨΠυϥΠンୈ�൛ɹʯ発ߦ

●���� 
ɹʮάϦーンߪೖ๏ɹʯߦࢪ

●���� 
ɹ・ʮੈ࣍ҭࢧԉରࡦਪਐ๏ʯߦࢪ
ɹ・ʮΫールビζʯ開࢝
ɹ・ʮݸਓใ保ޢ๏ʯɹߦࢪ

●���� 
ɹࠃ࿈ʮݪࢿଇʢ13*ʣʯ੍ ఆ

����
����

$43ʹ
ؔ࿈͢Δ
ࣾձの
ग़དྷࣄ

お客さまʹۙͮͨ͘Ίʹɺ
販Λ͠ɺ
ϝʔΧʔ販社ମ੍Λཱ֬

ʮ·͜͝Ζ23αʔϏεʯͷόοδ

ΩϠϊンେ࿈ͷ࠶ੜΧʔτリοδࠪݕ෩ܠ

C43報告ॻ ����൛

ʮະདྷʹͭͳ͙

;Δ͞ͱϓϩδΣΫτʯ

ϩΰϚʔΫ

ʮ݈ܦ߁Ӧฑ ����ʯ

ϩΰϚʔΫ

販売νϟンωϧのڧԽͱ
ઌਐのͰɺ
0"のύʔιφϧԽɺ
ΧϥʔԽΛϦʔυ

σδλϧԽɺ
ωοτϫʔΫԽのਐԽʹରԠ͠ɺ
γεςϜΠンςάϨʔγϣンۀࣄΛ
ల։

࿈݁ܦӦのཱ֬ͱιϦϡʔγϣン
ϓϩσϡʔαʔのมֵ

Πϝʔδンάˍ*5のٕज़Λੜ͔͠ɺ
ྖҬのۀࣄΛ֦େ

����

����
����

����

●���� 
ɹΩϠϊンࣄൢػചʢגʣɺ
ɹΩϠϊンࣄػサービスʢגʣ設ཱ

●���� 
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചʢגʣ設ཱ

●���� 
ɹΩϠϊンࣄൢػചɺ
ɹΩϠϊンࣄػサービスɺ
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചΛҰຊԽ͠
ɹΩϠϊンൢചʢגʣ設ཱ

●���� 
ɹ当࣌のൢചձࣾͱͯ͠
ɹ画ظతͳʮશिٳ�੍ʯΛ࠾༻

●���� 
ɹΩϠϊンൢച͕ڥϚネジϝントシスςムʮ*40�����ʯΛऔಘ

●���� 
ɹ・৽ਓ੍ࣄʮ੍ׂڅʯΛಋೖ
ɹ・ʮΩϠϊンάルーϓߦಈൣنʯΛ੍ఆ
ɹ・ใセΩϡϦςΟҕһձΛ設ஔ

●���� 
ɹ・ΩϠϊンൢച͕ݸਓใのऔѻいʹؔ͢Δ
ɹɹ ೝ証ʮϓϥΠόシーϚーΫʯΛऔಘ
ɹ・ڥਪਐҕһձΛ設ஔ

●���� 
ɹ・ʮ'54&�(PPE *OEFYʯʹ ༺࠾
ɹ・企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձΛ設ஔ

●���� 
ɹ・ʮΧートϦοジճऩϦサΠΫルシスςムʯʹ よΔϕルϚーΫӡಈࢀՃ
ɹ・ʮίンϓϥΠΞンス・ΧーυʯΛࠃ֎のΩϠϊンάルーϓ
ɹɹै業һ ��ສਓʹ

●���� 
ɹ・ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンʢגʣʹ ໊ࣾมߋ

●���� 
ɹ・$43 ҕһձΛ設ஔɹʢ企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձɺใセΩϡϦςΟ

ɹɹɹҕһձɺڥਪਐҕһձΛ౷߹ʣ

ɹ・$43 ใࠂॻの発ߦΛ開࢝
ɹ・*4.4 ద߹ੑධՁ੍のೝ証औಘΛల開

●���� 
ɹ・ʮΠンΫΧートϦοジཬؼりϓϩジΣΫトʯʹ 画ࢀ
ɹ・ใセΩϡϦςΟใࠂॻの発ߦΛ開࢝

●���� 
ɹΩϠϊン.+άルーϓɹ$43 ఆࡦಈํΛ׆

●���� 
ɹ・ࠃ࿈ʮੜଟ様ੑʯ発ޮ
ɹ・ʮجڥຊ๏ʯߦࢪ

●���� 
ɹʮީؾมಈʯ発ޮ

●���� 
ɹ Ϛネジϝントシスςムʮ*40�����ʯ੍ڥ ఆ

●���� 
ɹ・ڥলʮڥใࠂॻ࡞ΨΠυϥΠンʯࡦఆ
ɹ・ީؾมಈୈ � ճకࠃձٞʹͯ
ɹɹʮژٞఆॻʯ࠾

●���� 
ɹ・ࣾձతのࡍࠃΨΠυϥΠン
ɹɹʮ*40�����ʯ発ߦ
ɹ・ʮѪඪʯ設ఆ

●���� 
ɹ・ʮ౦ຊେࡂʯ発ੜ
ɹ・ࠃ࿈ʮビジネスͱਓݖのࢦಋݪଇʯ発ද

●���� 
ɹ・ʮίーポϨートΨόナンス・ίーυʯ発ߦ
ɹ・ࠃ࿈ʮ࣋ଓՄͳ開発ඪʢ4%(Tʣʯ࠾
ɹ・ʮパϦڠఆʯ࠾
ɹ・ۚੵཱۚཧӡ༻ಠཱߦ๏ਓʢ(1*'ʣ͕
ɹɹࠃ࿈ݪࢿଇʢ13*ʣॺ໊

●���� 
ɹ・ຊ ʮʹ࣋ଓՄͳ開発ඪ
     ʢ4%(Tʣਪਐຊ部ʯ設ஔ
ɹ・ʮঁੑ׆༂ਪਐ๏ʯߦࢪ

●���� 
ɹ・ʮಇ͖ํվֵ࣮ߦ計画ʯ発ද
ɹ・࣋ଓՄͳௐୡのࡍࠃΨΠυϥΠン
      ʮ*40�����ʯ発ߦ

ओͳ৫の
มҠͱ

ಈ׆$43

ΩϠϊンൢചൃه೦ॕլࣜ



ҩྍ

活動ۀࣄ

ΊΔٻ͕࣌

Ձ

ビジωス͕CS3にͭな͕る

CS3をビジωスにͭな͛る

のビジネスʢ製品サービスɺιϦϡーࠓ

ションʣΛɺʮࣾձ๊͕͑Δ՝Λղܾ͠

ͨいʯͱい Ͱɺ$43ʹͭͳ͛ͯいͪ࣋ؾ͏

い·͢ɻͯ͠ࢦΛ֓ؾいߴのࢤ͘

ͱΒ͑ͨ$43Ͱͳʹݸ業ͱผࣄ ɺ͘

$43Λຊ業ʹΈࠐΜͰい ɺ͘ΫϦΤΠ

ςΟϒͰઓུతͳ発Λදͯ͠い·͢ɻ

ੜଟ༷ੑڭҭ

ࢱɾ߁มಈ݈ީؾ

࿑ಇ

ΦϑΟε

ύʔιφϧۀ࢈

ۀҹ

ө૾

ηキϡϦςΟ

*5ιϦϡʔγϣン

ެฏɾެਖ਼

ɾΤωϧΪʔݯࢿ

社会՝題
（サステφビリティཁૉ）

҆৺ɾ҆શ

#uTineTT�XitI�C4R�ͷల։
ʙ͕࣌ٻΊΔɺ৽͍͠ՁΛ͢Δ$43׆ಈʙ

ಛ ू
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˞�ࣸਅɿ໌࣏େֶ
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ͷఏڙʹΑΔ

ݮෛՙͷڥ

ηΩϡϦςΟͷ՝ղܾʹΑΔ

҆৺ɾ҆શͳࣾձͷݙߩ

ૉࣾձΛࡍࠃ͢ࢦతͳ߹ҙのͱɺࠃΛ͕͋͛ͨࡦࢪਐΊΒΕΔதͰɺΩϠϊン.+
άルーϓΧーϘン・Φϑセοト੍Λ׆༻ͨ͠製品Λ௨ͯ͡ɺࣾ ձશମの$0� ഉग़ྔの
औりΜͰい·͢ɻʹݮ

ใ௨৴ٕज़の発ల͕ࣾձʹେ͖ͳԸܙΛͨΒ͢ҰํͰɺサΠόーܸ߈ͳͲのใセΩϡϦςΟ
্のϦスΫ͕֦େ͠ɺ企業ͦΕΒのରٸ͕ࡦͱͳͬͯい·͢ɻ

キヤノンMJάϧʔϓɺ
௨のඪͰ͋Δڞ社会ࡍࠃさΕͨ࠾࿈Ͱࠃ
ʮ࣋ଓՄͳ։ൃඪʢ4%(Tʣʯのୡʹ͚ͯɺ
ಈΛ௨ͯ͡औΓΜͰ͍͖ま͢ɻ׆ۀࣄ

4%(Tʢ4VTUBJOBCMF�%FWFMPQNFOU�(PBMTʣͱʁ

����  �݄ ʮʹࠃ࿈࣋ଓՄͳ開発サϛοトʯʹ おいͯ���Λ

͑ΔՃໍࠃのશձҰகͰ࠾͞ΕͨࡍࠃඪͰ͢ɻ���� ·

ͰʹශࠔٌծɺΤネルΪーɺฏతࣾձͳͲɺ࣋ଓՄͳ開発

のͨΊのඪのୡΛ͠ࢦ·͢ɻ

#uTineTT�XitI�C4R��ⓤ׆ۀࣄಈ�̫ �ࣾձ՝

ʮ$43׆ಈɺϚʔέςΟンάͦののʯͱ͍͏キʔίンηϓτʹ͖ͮجɺ
ͱ͍͑Δɺظ社会ʹお͚Δཁݱ
ʠαεςφϏϦςΟཁૉʡΛ༥߹さͤͨɺɾαʔϏεɺιϦϡʔγϣンのఏڙΛ͍ͯ͠ࢦま͢ɻ
ɺҰաੑஅଓతͰͳ͍ɺ͕ͦ͜ڙಈΛ௨ͨ͡ɺ社会՝のղܾ社会Ձのఏ׆ۀࣄ
ଓతͳ૬ൃలʹ݁ͼͭ࣋ͱ社会のۀا ͱ͍ͯ͑͘ߟま͢ɻ
キヤノンMJάϧʔϓɺ͜ ͏͠ ಈΛ׆ΊΔɺ৽͍͠ՁΛ͢Δ$43ٻ͕࣌ͨ
ʮ#VTJOFTT�XJUI�$43ʯͱ͍ ε͏ϩʔΨンのͱʹల։͍͖ͯ͠ま͢ɻ

4%(Tʹؔ࿈͢Δྫࣄհ

มಈީؾ
ʷ

ηキϡϦςΟ
ʷ

ʷ
ΦϑΟε

ʷ
҆৺ɾ҆શ

αεςφϏϦςΟཁૉΛ༥߹さͤͨɺɾαʔϏεɺιϦϡʔγϣンのఏڙΛ͍ͯ͠ࢦま͢ɻ
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υϩʔϯΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝ղܾ
ۙɺٸʹੑ͕ਐԽ͍ͯ͠Δۀ࢈༻υϩʔンɻ͕ݥة͏ॴ௨ৗのΧϝϥͰͱΒ͑ΒΕͳ͍
ॴのݕɾௐࠪͳͲɺ̓ ৺ɾ҆શͳ社会のߏஙʹظ͕༺׆͚ͨさΕ͍ͯま͢ɻ

11

ɹυϩーンΛ׆༻ͨ͠業༻్ͱͯ͠ɺۙ ͮ͘͜ ͱ͕ࠔͩͬͨりɺ

ର͕ൣғʹΘͨΔͳͲɺਓ͕֬ೝͮ͠Βい発ి・࣏ਫ༻μ

ム業༻ϓϥントɺڮྊɺఅ・ைఅͳͲେنࢪ設のݕ・

ࡂのՐͱいͬͨࣗવࢁΒΕ·͢ɻ·ͨɺɺՐ͛ڍಈ͕׆ࢹ

ԉࢧ・ಈ׆ॿٹࡂ͏໘Ͱの͕ݥةͳͲɺૺַࢁ࣌発ੜ

のҬॅຽ࣌ٸۓ設の֬ೝɺࢪ発ిॴのपลྗࢠݪಈの΄͔ɺ׆

のආ༠ಋͳͲのར༻ఆ͞Εͯい·͢ɻ

ɹ Β͞ʹগྸߴࢠԽのਐߦʹ͏࿑ಇਓޱのݮগʹରॲ͢ΔͨΊɺ

ଟ様ͳ࢈業ʹお͚Δੜ্ੑ࢈লྗԽのシスςムͮ り͘の

҆৺ɾ҆શͷ্ۀޮԽͳͲΛ࣮ݱ

ɹब業ਓޱのݮগͱྸߴԽのਐߦʹよりɺຊの業࿑ಇྗのԼ

೦͞Εͯい·͢ɻݒ͕

ɹΩϠϊン.+Ͱ͜͏ ͨ͠業の՝ղܾのͻͱͭͱͯ͠ɺυϩー

ンͱΩϠϊンのө૾5*・ثػʹよΔղੳٕज़ΛԠ༻͠ ʮͨ༿৭ղੳʯ

サービスΛ提供ͯ͠い·͢ɻ

ɹ࡞のੜҭঢ়گのѲɺ࡞Λഓͯ͠いΔะશମΛҰ

ʹԿݟճΔඞཁ͕͋りߴɺ ྸԽ͕ਐΉՈʹෛ担Ͱͨ͠ɻ

·ͨɺ݁؍ՌのஅצͱݧܦʹཔΔ部͕ଟ ɺ͘Պֶతੳʹ

よΔੜ্ੑ࢈՝ͱͳͬͯい·ͨ͠ɻ༿৭ղੳサービスʮいΖ

ʯͰɺ設ఆͨ͠ܦ࿏Λ(14ଂυϩーン͕ࣗඈߴ͠ߦɺ 画質Χ

ϝϥͰࡱӨΛߦい·͢ɻͦ の画૾Ϋϥυܦ༝ͰタϒϨοトʹૹΒ

ΕɺいͭͲ͔͜ΒͰ༿のঢ়ଶΛѲͰ͖ɺઐ༻ΞϓϦέーションʹ

よͬͯత֬ͳੜҭঢ়گのੳ͕Մʹͳり·ͨ͠ɻ

υϩʔϯΛ׆༻ͨ͠ۀͷ՝ղܾ

Ԡ༻ߟ Β͑Εͯい·͢ɻ

ɹ͜͏ ͠ υͨϩーンΛͨͬऔりΈʹよりɺ̓ ৺ͯ͠ΒͤΔࣾձ

の ࣮ ۓɺݱ ٸ ࣌ の

ਓʑの҆શ֬保ɺ業

ޮԽʹよΔ࿑ಇ

ίストݮͳͲʹߩ

い·͢ɻͯ͠ݙ

ಛू　BVTJOFTT XJUI CS3のల開

ะの࡞ΛࡱӨ͢Δυϩーン

༿৭ղੳのΞϓϦέーション画໘



 　

ɹυϩーンɺҩྍʹお͚Δ՝ղܾʹͯ͠ݙߩい·͢ɻ

ɹҰൠతʹ৺ఀࢭঢ়ଶのऀױʹରͯ͠ɺ"&% ʹよΔిؾショοΫ͕ � ΕΔ

ごͱʹ໋ٹ͕ � ׂԼ͕Δͱ͞Εɺ͘ͱ � Ҏのॲஔ͕ਪ͞Εͯい·͢ɻ

৺ଁಥવࢮθϩΛͯ͠ࢦいΔҰൠஂࡒ๏ਓຊ "&% ɺυϩーンʹよΔஂࡒ

"&% ൖૹؒ࣌ॖの࣮証࣮ݧΛɺ����  � ݄ʹ੩Ԭݝখּࢁ૯߹ӡಈެԂͰ࣮

ɻΩϠϊンͨ͠·͠ࢪ .+ ͜の࣮͠ྗڠʹݧɺૣظҰ໋ٹ࣍ॲஔのυϩーン

の༗༻ੑの֬ೝΛߦい·ͨ͠ɻ

ɹ࣮ݧͰΠϕントͰਓ͕Εͨͱい͏ఆͰɺਓ͕ెาԂΧートͰݱ·

Ͱ "&% ΛӡͿؒ࣌ͱɺখܕυϩーンΛඈͯ͠౸ண͢Δ·Ͱのؒ࣌Λൺֱ͢Δ

ͳͲɺυϩーンΛऀױͯͬの໋ٹΛ্ͤ͞ΔͨΊの՝のѲͱੳΛߦ

い·ͨ͠ɻΩϠϊン .+ Ͱޙࠓҩྍの発లのͨΊɺυϩーンΛ׆༻ͨ͠͞·

͟·ͳιϦϡーションΛ提供ͯ͠い͖·͢ɻ

ɹࠓճの࣮ݧʹよͬͯɺυϩーンͰ "&% ΛӡͿ͜ͱͰɺ͜Ε·Ͱؒ࣌తͳ

Ͱॿ͔Βͳ͔ͬͨਓの໋Λ͑ٹΔՄੑ͕ग़͖ͯͨ͜ͱɺඇৗʹҙٛਂい͜ͱ

Ͱͨ͠ɻͨͩ͠ɺ"&% ॖɺルート設ఆの؆қԽͳͲのؒ࣌ಈ͢Δ·Ͱのى͕

ٕज़త՝ʹՃ͑ɺ"&% ӡൖʹυϩーンΛӡ༻͢Δ্Ͱの੍ن؇Λؔলிʹ

ಇ͖͔͚ΔͳͲɺղܾ͖͢͜ͱ·ͩ·ͩͯͬい·͢ɻ

ɹ͜Ε͔ΒよりҰྸߴԽ͕ਐΈɺ"&% Λඞཁͱ͢Δ໘૿͑ͯい͘Ͱ͠ΐ

͏ɻޙࠓυϩーンのඈߦ͚ͩͰͳ͘ɺ͜͏ͨ͠શମのスϐーυΛॖ͢Δ

シスςムͮ͘りΛ͞Βʹਪਐͯ͠ɺຊの݈߁・҆શΛकͬͯい͖ͨいͱͯ͑ߟ

い·͢のͰɺҾ͖ଓ͖ΩϠϊン .+のੵۃతͳごࢧԉʹظͯ͠い·͢ɻ
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"E%をࡌしたドローンによる໋ٹ向上を目ࢦす

ؔ࿈͢Δ4%(T

౦ܙ࣊ژձҩՊେֶ

様࢘ଠా म ࢣߨɹ࠲ߨҩֶٸٹ

"&%Λӡൖ͢Δυϩーン

ドローンのスϐードを生かすシステムͮくり͕՝題
ͷऀ࠵�ओݧ࣮ূ࣮

υϩʔϯͱΩϠϊϯͷߴਫ਼ࡉө૾ٕज़ͷ࿈ܞʹΑΓ՝Λղܾ

ɹΩϠϊン .+άルーϓɺʮઌਐతͳʠΠϝージンά � *5ʡιϦϡー

ションʹよりࣾձ՝のղܾʹ͢ݙߩΔʯͱい ά͏ルーϓϛοションΛܝ

͛ɺࣄ業ྖҬの֦େΛਐΊͯい·͢ɻ͜ ͏͠ ͨதɺΩϠϊン.+Ͱʮۭ

の࢈業ֵ໋ʯͱݺΕΔ࢈業༻υϩーンʹ͠ɺΩϠϊンのڧΈͰ

͋Δߴਫ਼ࡉө૾͕ࡱӨՄͳΧϝϥΛ͠ࡌɺഓ͖ͬͯͨ画૾ղ

ੳٕज़ *5 ٕज़Λ༥߹͢Δ ͱ͜Ͱɺ৽ͨͳՁのग़ΛਐΊͯい·͢ɻ

͜Ε·Ͱଟ の͘࢈業ɺࡂͳͲʹおいͯɺυϩーンͰಘΒΕͨ

σータΛͱʹ"*ٕज़ΛͨͬੳサービスΛ提供͢ΔͳͲɺ͞ ·͟·

ͳ࣮証࣮ݧΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

ɹࠃのυϩーンࢢɺ͜ Ε͔Βຊ֨తͳීظٴΛܴ͑ΔͱΈΒΕ

ͯい·͢ɻΩϠϊン.+Ͱɺ͜ Ε·Ͱʹͳい৽͠いө૾ιϦϡーション

提Ҋの࣮͚ͯʹݱɺө૾ثػΫϥυɺセンシンάٕज़ͳͲͱ࿈ܞ

ͨ͠ιϦϡーションΛ提Ҋ͠ɺࣾ ձ՝のղܾʹ͢ݙߩΔ ͱ͜Λ͠ࢦ

ͯい͖·͢ɻ

�+$�����&�業༻υϩーン1%࢈

ྫࣄݧ࣮
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ඪతܸ߈ܕͷηΩϡϦςΟରࡦ
ଟ༷Խ͢ΔαΠόʔ͕ܸ߈ଓ の՝ͱͳ͍ͬͯま͢ɻۓ٤͕ࡦお͍ͯͦのରʹۀاɺࠓࡢ͘
ͨ͏ཱ͔ͪʹܸ߈αΠόʔ͕ͪͨࢲɺࠓ ΊʹɺͲのΑ͏ ͳखஈ͕͋ΔのͰ ΐ͠͏ ͔ɻ

13

ηキϡϦςΟରࡦのຬௐࠪ

ΩϠϊン *54 ηΩϡリςΟରࡦʹ͓͍ͯɺʮܦίンϐϡʔ
タ٬ސຬௐࠪ ���������ʯʮܦ #PΨόϝンτςΫϊϩδʔ
ମ࣏ࣗ *5 γεςϜຬௐࠪ ���������ʯʮܦίンϐϡʔタ�
ύʔτφʔຬௐࠪ�����ʯͰटҐʹً͖ɺףࡾΛୡ͠·ͨ͠ɻ

ʮ̑ͭ ͷඋ͑ʯͰηΩϡϦςΟϦεΫΛܸୀ

ϚϧΣΞײછରࡦΛશํ໘͔Βαϙʔτ͢ΔɾαʔϏε

ʮඪతܸ߈ܕʯʹ ର͢Δ�ͭͷඋ͑

ಛू　BVTJOFTT XJUI CS3のల開

ɹΩϠϊン .+ Ͱɺ/*45	 ถཱࠃࠃඪ४ٕज़ڀݚॴ 
 ͕ఆٛ

͢ΔʮサΠόーセΩϡϦςΟϑϨームϫーΫʯΛߟࢀʹɺ͜Ε·

Ͱの͚ͩޚͰͳ͘ɺΠンシσント発ੜΛલ提ʹͨ͠ɺ̑ͭのඋ

͑ʢʮಛఆʯʮޚʯʮݕʯʮରԠʯʮ෮چʯʣΛ提Ҋͯ͠い·͢ɻ

ɹ͜ΕɺセΩϡϦςΟπールのಋೖ͚ͩͰͳ͘ࣄલͱޙࣄの

ରࡦʹよりɺサΠόーඃの֦େΛະવʹ͑Δɺͱい͏ํ͑ߟ

Λͱʹͯ͠い·͢ɻサΠόーܸ߈ख๏ʹର͢Δ࠷৽のセΩϡϦ

ςΟର͖ͮجʹࡦɺʮใセΩϡϦςΟ�� େڴҖ ����ʯの৫ʹ

お͚ΔセΩϡϦςΟϦスΫ̍ҐͰ͋Δʮඪతܸ߈ܕʯのରࡦの

΄͔ɺϚルΣΞରࡦɺใ࿙͑いରࡦͳͲɺ͋ΒΏΔセΩϡϦ

ςΟϦスΫΛトータルͰղܾ͠·͢ɻ

ɹඪతܸ߈ܕϝールʹよΔϚルΣΞײછରࡦの製品ͱͯ͠

ʮ&4&5 &OEQPJOU 1SPUFDUJPOʯシϦーζɺϚルΣΞのݕग़・

Εͨѱҙの͋ΔΣϒサΠトの·ࠐআの΄͔ɺͦΕΒ͕ۦ

ΞΫセスΛःஅ͠·͢ɻ·ͨɺ֤छϚルΣΞのݕग़ঢ়گײ

છঢ়گΛѲ͠ɺϝールͰཧऀ௨͢Δ͜ͱͰɺΠンシσ

ントΛૣݕʹظ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ɹ͞ΒʹɺϚルΣΞײછ࣌のରԠͱͯ͠ɺΩϠϊン .+ ά

ルーϓਝ͔ͭదͳରॲʹཱͭϨポートΛ࡞͢ΔʮϚ

ルΣΞղੳサービスʯΛ提供ͯ͠い·͢ɻ͜Εɺ企業Ͱ

発ͨ͠ݟϚルΣΞײછの༗ແΛ֬ೝ͢Δํ๏ඃঢ়گのௐ

ࠪํ๏ɺײછ࣌の෮ํچ๏ͳͲのใΛ͔ʹɺ͔ͭҰׅͰ

ใ࢈ࢿのڴҖΛચ͍
ग़͠ɺର͢ࡦ͖ϦεΫΛ
ಛఆ͢Δ

ϚϧΣΞରࡦおΑͼϝʔ
ϧηキϡϦςΟπʔϧΛಋ
ೖ͢Δ

ϚϧΣΞରࡦおΑͼ֎෦
αʔόʔͱのෆਖ਼ͳ௨৴
Λݕ͢Δ

ϚϧΣΞରࡦおΑͼใ
࿙͍͑のঢ়گΛѲ͢Δ

ϚϧΣΞײછલのঢ়ଶ
ʹ͢

औಘ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ΔサービスͰ͢ɻϨポートʹΠンシσン

トରԠࣾใࠂのͨΊʹඞཁͳใ͞ࡌهΕͯいΔͨΊセ

ΩϡϦςΟ໘のॆ࣮͚ͩͰͳ͘ɺシスςムཧऀの業ޮ

い·͢ɻͯ͠ݙߩʹ্

ɹ͜͏ͨ͠औりΈ͕ධՁ͞ΕɺΩϠϊン.+ άルーϓのΩϠϊン*54

ܦίンϐϡータ͕企画・࣮͢ࢪΔʮސ客ຬௐࠪ �����

����ʯのセΩϡϦςΟରࡦ製品部門ʹおいͯɺ� ࿈ଓの � ҐΛ

֫ಘͯ͠い·͢ɻ

ϦεΫΛಛఆ͢Δᶃ ᶄ ᶅ ᶆ ᶇඪతܸ߈ܕΛ
͙

ඪతܸ߈ܕΛ
͢Δݕ

ඪతܸ߈ܕʹ
ରॲ͢Δ

ඪత͔ܸ߈ܕΒ
෮͢چΔ



 　

ଂେֶ

ɹ当ߍのใシスςムཧ՝͕಄Λ๊͑ͯいͨ՝のͻͱͭʹセΩϡϦςΟཧ

͕͋り·ͨ͠ɻ

ɹͱい͏のɺଂେֶͰɺ̏ͭのΩϟンパスɺޙ࢈έΞセンターɺࡾୋサ

ςϥΠトͳͲෳのڌͰ 1$ ΕΔ͜ͱʹՃ͑ɺैདྷのセΩϡϦςΟι͞༺͕

ϑトͰスΩϟンのࡍの 1$ のෛՙ͕͔ͨͨͬߴΊɺཧ・ӡ༻サΠυのෛ担

͕େ͖͘ͳͬͯい·ͨ͠ɻͦ͜Ͱɺӡ༻ͱセΩϡϦςΟの൘ڬΈのதɺセΩϡϦ

ςΟιϑトのり͑Λݕ౼͢Δ͜ͱʹͳり·ͨ͠ɻͦのࡍɺॏཁͨ͠ࢹのɺʮ

ཧ・ӡ༻のख͕͔͔ؒΒͳい͜ͱʯʮセΩϡϦςΟの্ʯʮΠルスରࡦιϑト

ΛϢーβーʹ͖ͪΜͱར༻ͯ͠Β͑Δ͜ͱʯの̏Ͱ͢ɻͦ͜Ͱ͞·͟·ͳιϑ

トΛۛຯͨ݁͠Ռ ���� ݄̔ʹಋೖͨ͠の͕ɺΩϠϊン .+ άルーϓのʮ&4&5 

&OEQPJOU 1SPUFDUJPO 4UBOEBSEʢҎԼɺ&4&5ʣʯおよͼɺʮ&4&5 ΫϥΠΞント

ཧ ΫϥυରԠΦϓションʢҎԼɺΫϥυΦϓションʣʯͰ͢ɻ

ɹ&4&5 のಈ࡞ܰշͰૢੑ࡞ߴいのͰɺϢーβーのৗ業のࢧো͕ͳ͘ͳ

りスΩϟンΛ࣮֬ʹ͑ߦΔよ͏ʹͳͬͨͨΊɺセΩϡϦςΟ͕֨ஈʹ্͠·͠

ͨɻ·ͨɺϥΠセンスΩーΛϢーβーʹ開ࣔ͢Δඞཁͳ͘ɺཧのखؒݮ

͞Ε·ͨ͠ɻΫϥυΦϓションɺཧίンιールʹࣗಈάルーϐンάػ͕

͋りάルーϓʹొࡁΈの 1$ ʹࣗಈͰϥΠセンスΛׂりৼΔ͜ͱ͕Ͱ͖ɺά

ルーϓະొの 1$ ʹͭいͯཧίンιール͕のΞυϨスΛरͬͯ͘ΕΔの

ͰϥΠセンスཧ͕༰қʹͳり·ͨ͠ɻ·ͨɺϥΠセンスΛར༻͠ͳ͘ͳͬͨ

ΛҰׅͯ̎͠ΫϦοΫͰແޮԽͰ͖Δ͜ͱɺཧ・ӡ༻のखؒのܰݮʹͭͳ

͕ͬͯい·͢ɻ

ɹΩϠϊン .+ άルーϓʹɺޙࠓݎ࿚ͳセΩϡϦςΟରࡦʹؔ͢Δઐ門తͳ

ࣝのご提供ɺ࠷৽のใ・製品のご提ҊΛظͯ͠い·͢ɻ

ଂେֶ ૯部ɹ
ใシスςムཧ՝ ՝ ۚࢁͭΈ様
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セキュリティ向上と管理・運用ۀの負୲低減を実ݱ

αΠόʔܸ߈ʹΉηΩϡϦςΟιϦϡʔγϣϯ

ಋೖྫࣄ

ॱҐ ϦεΫ ॱҐࡢ

�Ґ ඪతܸ߈ܕʹよΔඃ �Ґ

�Ґ ϥンサムΣΞʹよΔඃ �Ґ

�Ґ ビジネスϝールٗʹよΔඃ
ϥンΫ

֎

�Ґ ੬ऑੑରࡦใのެ開ʹ͏ѱ༻૿Ճ
ϥンΫ

֎

�Ґ のෆࡐҖʹରԠ͢ΔͨΊのセΩϡϦςΟਓڴ
ϥンΫ

֎

�Ґ Σϒサービス͔Βのݸਓใの౪ � Ґ

�Ґ *P5 Խࡏݦの੬ऑੑのثػ � Ґ

�Ґ 部ෆਖ਼ʹよΔใ࿙͑い � Ґ

�Ґ サービスܸ߈ʹよΔサービスのఀࢭ � Ґ

��Ґ ൜ࡑのビジネスԽʢΞンμーάϥンυサービスʣ � Ґ

ɹサΠόー൜ࡑのਐԽͱͲ·Δͱ͜ΖΛΒͣɺサΠόーܸ߈ۙɺ·͢·͢ົ

Խ・ڟѱԽͯ͠い·͢ɻ৫ݸਓΛૂ͏൜ऀࡑଟ͘ɺޙࠓ͞Βʹܹ͕ܸ߈Խͯ͠

い͘͜ͱ༧͞Εͯい·͢ɻ

ɹ͜͏ͨ͠தɺ*1"ʢಠཱߦ๏ਓใॲཧਪਐߏػʣ ���� ʹ発ੜͨ͠ใセΩϡ

ϦςΟʹお͚ΔࣄҊ͔ΒʮใセΩϡϦςΟ �� େڴҖ ����ʯΛ ����  � ݄ʹެද

͠·ͨ͠ɻ৫ʹお͚ΔセΩϡϦςΟϦスΫの̍Ґɺಛఆの৫ݸਓΛૂͬͯߦΘ

ΕΔʮඪతܸ߈ܕʯʹよΔใྲྀग़ɺ̎ҐɺίンϐϡーターΠルスɺ� Ґɺビジ

ネスϝールٗͰͨ͠ɻ

  ΩϠϊン .+ άルーϓͰɺ͜͏ͨ͠ڴҖのରࡦΛ͏ߦͱͱʹɺシスςムཧऀ

͕ӡ営͢͠いセΩϡϦςΟιϑトの提供Λల開ͯ͠い·͢ɻطଘのϥΠセンスΛ༗ޮ

ғのサΠόーൣͰのΞϓϩーνΛՄʹ͠ɺより࡞ͳ͕Βઐ門త͔ͭܰշͳಈ͠༺׆

ରԠͰ͖Δよ͏ʑਐԽΛଓ͚ͯい·͢ɻʹܸ߈

ɹΩϠϊン .+ άルーϓɺࣗࣾ開発のセΩϡϦςΟ製品͚ͩͰͳ͘ɺࠃおよͼւ֎

ϕンμーのϥΠンΞοϓΛऔりଗ͑ɺʹΘͨりੵ͖ͯͨ͠ݧܦͱϊϋΛϕー

スʹɺใ࿙͑いඪతܸ߈ܕͳͲ৫֎のڴҖʹର͢ΔแׅతͳセΩϡϦςΟι

Ϧϡーションの提供Λ௨͡ɺօ͞·ʹͱͬ ʮͯ҆৺・̓ શͳ *5 ɻ͢·͠ݙߩʹஙߏʯのڥ
ग़యɿಠཱߦ๏ਓ

ɹɹɹใॲཧਪਐߏػʮใセΩϡϦςΟ��େڴҖ����ʯより

ɹɹɹIUUQT���XXX�JQB�HP�KQ�TFDVSJUZ�WVMO���UISFBUT�����IUNM

●ʮใセΩϡϦςΟ��େڴҖ����ʯ৫ʹお͚ΔϦスΫ

ؔ࿈͢Δ4%(T

ʢ�����݄ʣののͰ͢ɻ࣌当ࡐ༰およͼॴଐऔࣄه ˞
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ʮࢹʯͷ༻్Λ͑ɺ՝Λղܾ͢ΔͨΊͷιϦϡʔγϣϯ

ωοτϫʔΫΧϝϥͷ׆༻ͰࣗવࡂͷඃΛະવࢭ

ωοτϫʔΫΧϝϥΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝ղܾ
ࣗવࡂগྸߴࢠԽɺಇ͖ํվֵͳͲ͕େ͖ͳͱͳΓͭͭ͋Δࠓࡢɺ
ղܾ͖͢՝ଟ༷ԽɾෳࡶԽ͍ͯ͠ま͢ɻͦ のҰॿʹͳΔ ͱ͜Λͯ͠ࢦɺ
キヤノンMJάϧʔϓωοτϫʔΫΧϝϥΛىͱ͠ ͨө૾ιϦϡʔγϣンΛల։͍͖ͯ͠ま͢ɻ

ಛू　BVTJOFTT XJUI CS3のల開

ɹۙɺ֗ ಄ӺɺళฮͳͲʹおいͯɺه・ࢹΛతͱͨ͠ネο

トϫーΫΧϝϥのීٸ͕ٴʹਐΜͰい·͢ɻͦ Εͱಉ࣌ʹɺネο

トϫーΫΧϝϥͰهͨ͠ө૾の׆༻༻్େ͖͕͘り࢝Ίͯ

い·͢ɻネοトϫーΫΧϝϥɺ୯ͳΔ҆৺・҆શΛݟकΔͨΊ

の͔ثػΒϚーέςΟンάのԠ༻ੜ্ੑ࢈ͳͲɺ՝ղܾ

のͨΊのシスςムͱਐԽͯ͠い·͢ɻΩϠϊン .+ ɺʮネο

トϫーΫΧϝϥΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝のղܾʯΛ͠ࢦɺ৽͠いө

૾ιϦϡーションの提供ΛਐΊͯい·͢ɻΧϝϥ *P5 σόΠ

スのใΛҰݩతʹཧ͢Δʮө૾ཧج൫ʯΛ提供͢Δ͜ͱʹ

Ճ͑ͯɺ࠷ઌのө૾ղੳٕज़Λ༻いΔ͜ͱͰɺө૾ใΛ׆༻

ɹߑਫɺ෩ɺͳͲɺಥ発తͳࣗવࡂ༧ଌ͢Δ

͜ͱ͕ࠔͰɺۙɺͦのڴҖ͞Βʹ૿ͯ͠い·͢ɻΩϠϊ

ン .+ ɺਂࠁͳඃのରԠࡦͱͯ͠ɺࣗવࡂʹよΔඃ

のະવ͢ݙߩʹࢭΔ͘ɺө૾ιϦϡーションΛ提Ҋͯ͠い

·͢ɻʮԿ͕͋ͬͨの͔ʯΛه͢Δ͚ͩͰͳ͘ɺʮͳͥͦΕ

Δલʹ༧͢Δʯ͜ͱʹよりɺօ͞·の͜ىの͔ʯʮͨͬ͜ى͕

҆શ֬保Λサポート͠·͢ɻ

ɹྫ͑ɺՏ༻ਫ࿏の൙ཞ࣌ɺਫҐ͕ݥةҬʹୡͨ͠ࡍʹ

ɺܞଳిの௨৴Λ׆༻͠ɺߴղ૾ΧϝϥͱਫҐセンサー

ͱの࿈ܞͰΞϥームΛࣨࢹʹ௨͠·͢ɻۙのҟৗؾʹ

より૿Ճ͢Δ࠭ࡂʹରͯ͠ɺ࠭ʹਫ͕ೖͬͯい͘ա

ఔͰมԽ͢Δのੑ質ʹணɻਫྔセンサーͱߴղ૾Χϝ

ϥの࿈ܞΛ௨ͯ͡ݥةΛʮ͑ݟΔԽʯ͠ɺスϐーσΟーͳආ

ରʹࢁՐ׆Δ͢ࡏΛଅ͠·͢ɻ·ͨɺຊʹおいͯଟ͘ଘࠂק

͠ɺͦのࡂରࡦͱͯ͠ө૾ͱԹʹҟৗ͕͋ͬͨ߹ʹΞϥー

ムΛ発৴͢ΔԹΞϥームΧϝϥΛ提Ҋͯ͠い·͢ɻ�� ؒ࣌Թ

ΛײͰ͖Δ͜ͱ͔ΒɺৗʹݥةΛ͢ΔͨΊのखஈͱ͠

͞Εͯい·͢ɻظͯ

ネοトϫーΫΧϝϥɹ7#�.�� ଟਓΧントٕज़

ͨ͠ਓΧントɺྸੑผのਪఆͳͲɺϚーέςΟンάʹඞ

ཁͳใのՄࢹԽ࣮͠ݱ·ͨ͠ɻ

サーϚルΧϝϥ ԹΞϥームΧϝϥ͕ҟৗΛݕ͠ɺΞϥームΛ৴



 　

ɹࣾྸߴձのதɺཁհऀޢ૿ՃのҰ్ΛͨͲͬͯい·͢ɻ

相ͯ͠ɺհޢ業քਂࠁͳਓखෆʹؕͬͯいΔͱい͏の

৺ͳ҆ʹऀډ設のೖࢪޢΒΕͨै業һͰհݶঢ়Ͱ͢ɻݱ͕

Β͠Λ提供͢ΔͨΊʹɺೖ͚ʹऀډΒΕͨネοトϫーΫ

ΧϝϥΛ׆༻ͨ͠ө૾ιϦϡーション͕༗༻Ͱ͢ɻ͜ Εʹよͬ

ͯɺै業һのෛ担ܰݮͱよりɺࢪ設ӡ営ΛΊ͙Δ͞·͟

·ͳのղܾΛ࣮͠ݱ·͢ɻ

ɹհࢪޢ設ೖऀډのኼ・ํߦෆ໌ରࡦͱͯ͠ɺإೝ証ٕ

ज़ʹよりɺኼΛະવʹݕͯ͠ނࣄํߦෆ໌Λճආ͠·

͢ɻ·ͨɺෆ৹ऀのإΛࣄલʹొͯ͠お͘͜ͱͰෆ৹ऀΛ

උһʹ௨ͯ҆͠શΛकΔ͜ͱ͕ՄͰ͢ɻܯग़͠ɺݕ

ɹө૾のಈମΛシルΤοトදࣔ͢Δٕज़ʢΧϝϥө૾のਓ

ΛシルΤοトදࣔՃͯ͠ɺϓϥΠόシーΛ保͢ޢΔٕज़ʣ

Λ༻いͯɺݸਓใΛ保͠ޢͳ͕Β͕ނࣄଟ͘発ੜ͕ͪ͠ͳ

り͢いՕॴ͜ىのނࣄ࿓ԼΛϞχタϦンά͠ɺసࣨډ

Λݕ証・ରͯ͠ࡦೖऀډのసނࣄΛະવʹ͗·͢ɻ

ɹࣨډʹおいͯɺϕουセンサーɺϚοトセンサーͱネοト

ϫーΫΧϝϥの࿈ܞʹよりɺΕͨॴʹいͯө૾Ͱೖऀډ

の様ࢠΛ֬ೝͰ͖ΔͨΊɺಥ発తͳΞΫシσントʹରԠՄ

Ͱ͢ɻݶʹ࣌ٸۓΒͣɺԿ͔ҟม͕͋ͬͨࡍʹセンサー͕࡞

ಈ͢ΔͨΊগ͠のҟมݟಀ͞ͳい͜ͱʹՃ͑ɺͦ͏ͨ͠ྫࣄ

ΛシスςムԽ͠ɺޙࠓのରࡦʹͭͳ͛ͯい·͢ɻ
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介ޢ職員の負୲をܰ減しɺ介ݱޢ場のさま͟まな՝題ղܾに貢献

ؔ࿈͢Δ4%(T

ଟ༷ͳιϦϡʔγϣϯΛఏ͢ڙΔମ੍

ྫࣄ༺׆

ɹΩϠϊン .+ ɺネοトϫーΫΧϝϥのάϩーόルϦーμー

Ͱ͋ΔΞΫシスίϛϡχέーションζࣾɺビσΦϚネジϝント

シスςムϕンμーେखのϚΠルストーンシスςムζࣾΛΩϠϊ

ンάルーϓʹܴ͑ೖΕΔͱͱʹɺ֤Ͱߴいٕज़ݟΛ

ʹकΔʯݟ業ʹよͬͯɺʮڠΞϥΠΞンスパートナーͱのͭ࣋ ͱ

Ͳ·Βͳいө૾ιϦϡーションʹよΔ৽ͨͳՁΛ提供ͯ͠い

͖·͢ɻΧϝϥΛத৺ͱ͠ ʮͨΠϝージンάٕज़ʯͱʮネοトϫー

Ϋٕज़ʯɺͦ ͯͦ͠ΕΒΛ੍͢ޚΔʮө૾ཧٕज़ʯの � ͭʹՃ͑ɺ

パートナー֤ࣾの商ࡐ・サービスΛ࠷దͳΈ߹ͤͰΠンςά

Ϩーション͢Δ͜ͱͰɺੜ্ੑ࢈ϚーέςΟンάのԠ༻

ͳͲɺ͞·͟·ͳྖҬʹおいͯ༻్͕͕りɺࣾձ՝のղܾ

৽ͨͳՁの提供ʹͯ͠ݙߩい·͢ɻ

センサー͕ҟมΛݕͨ͠Βɺ͢ ͙ʹ֬
ೝ・ରԠՄ
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Ӧܦڥ

ํ͑ߟӦͷܦڥ
環境ビジョン「未来の森」2020　　　　　　　　　 
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺܦڥ営ʹؔ͢Δதظビジョンͱ͠ ͯ

ఆ͠·ͨ͠ɻࡦビジョンʮະདྷのʯ����Λڥ

ɹΩϠϊン.+άルーϓɺ

ʮڞੜʯのཧ೦のͱɺٿ

্の͋ΒΏΔੜのଟ様ੑ

ʹྀ͠ڷނΛੈޙʹ

Ӭԕʹͨ͢Ίɺ๛͔ͳੜ

Λཱ྆͢Δࣾڥٿͱ׆

ձͮ り͘ʹ͠ݙߩ·͢ɻ

グリーンレシオ（2016年～ 2020年）　　　　　　 
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺதڥظඪͱ͠ ʮͯάϦーンϨシΦʯΛ

設ఆ͠ɺຖɺͦ のਐΛཧͯ͠い·͢ɻ

ɹάϦーンϨシΦɺΩϠϊン.+άルーϓのٿԹஆԽ׆ࢭಈΛ

ʮࣗࣾ $0� ഉग़ྔのվળʯʮお客 ·͞ઌの$0� ʯʮお客ྔݙߩݮ

·͞ઌの$0� �のࣗࣾ$0ྔݙߩݮ ഉग़ྔൺʯの�ͰධՁͯ͠い

·͢ɻ

ɹ����ʙ ����のඪԼهのͱおりͰ͢ɻ

˔�ࣗ社$0�ഉग़ྔのݪ୯Ґվળ�����ʢલൺʣ

˔�お客さまઌの$0ྔݙߩݮ����ສU�$0�Ҏ্

˔�お客さまઌの$0ྔݙߩݮ�のࣗ社$0�ഉग़ྔൺ��ഒҎ্

オフィス設備による取り組み　　　　　　　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺ֤ ࣾͰ༻͢Δෳ߹ػর໌ͳͲΛ

লΤネタΠϓʹߋ৽͢Δ ͱ͜র໌・ۭௐのઅిରࡦΛ࣮͢ࢪΔ

ͱ͜ʹよりɺڥෛՙݮΛ࣮ͯ͠ݱい·͢ɻ

働き方の改善による取り組み 　　　　　 　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺ営業・サービスͰ༻͢Δࣾ༗ंの

ΧーシΣΞϦンάʑ࡞͢ΔࢴจॻのిࢠԽͳͲɺ͜ Ε·Ͱのಇ

͖ํΛվળ͢Δ ͱ͜ʹよりڥෛՙݮΛͯͬߦい·͢ɻ

環境配慮製品の提供　　　　　　　　　　　 　　 
ɹΩϠϊンάルーϓͰɺ࠶ੜࡐྉの༻ɺϦサΠΫル͢͠い設計ɺ

লΤネੑの্ͳͲڥʹྀͨ͠製品Λお客͞·ʹ提供ͯ͠

い·͢ɻ

ɹΩϠϊン.+άルーϓͰΦϑΟス͚

ෳ߹ػʮJNBHF36//&3 "%7"/$&ʯ

ϨーβービームϓϦンターʮ4BUFSB -#1ʯɺ

スϞールΦϑΟス ͚ෳ ߹  ʮ4BUFSBػ

.'1ʯͳͲলΤネ製品Λお客 ·͞ʹご提供

͢Δ ͱ͜Ͱɺ࣌༺のফඅిྗݮΛ࣮ݱ

͠ɺͻいͯࣾձશମの$0ݮ�Λਪਐ

ͯ͠い͖·͢ɻ

±0

ڥٿʹϓϥε ����ඪ

ڥٿʹϚΠφε

ࣗ社$0�ഉग़ྔ

お客さまઌの
ྔݙߩݮ�$0 ��ສU�$0�Ҏ্

����վળ
ʢલൺʣ
����վળ
ʢલൺʣ

�
�Ҏ্

লΤネෳ߹ػの
ೖΕସ ͱ͑࠷దஔ

র ・໌ۭ ௐの
અిରࢪ࣮ࡦ

-&%র໌ͳͲの
লΤネ設උのಋೖ

0''

0/

1%'

*$

ΤίυϥΠϒのపఈΧーシΣΞϦンά
੍のಋೖ

*$Χーυೝ証ʹよΔ
ϛスϓϦントࢭ

Խࢠจॻのిࢴ

ΦϑΟス͚ෳ߹ػ
ʮJNBHF36//&3 
"%7"/$& $����ʯ
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カーボン・オフセットの取り組み
ɹෳ߹ػのϥΠϑサΠΫルશମͰഉग़͢Δ$0� Λɺଞ

のॴͰのഉग़ٵ・ݮऩྔͰຒΊ߹Θ ʢͤΦϑセο

トʣ͠ ɺ࣮ 質θϩʹ͢ΔʮΧーϘン・Φϑセοトʯのऔり

ΈΛɺ���� ʹ࠶ੜϞσルのෳ߹ػʮ3FGSFTIFE

シϦーζʯͰಋೖ͠·ͨ͠ɻ���� ʹɺΦϑΟス͚ෳ߹ػ

ʮJNBHF36//&3 "%7"/$&ʯシϦーζのશػछͱҰ部のϓϩμ

ΫションϓϦンターʹおいͯɺΩϠϊン͕Φϑセοト͠ ͨ$0� ഉग़ྔ

Λお客͞·͕ࣗݾഉग़のྔݮͱͯ͠ར༻Ͱ͖Δ͠ Έ͘Λ開࢝͠

·ͨ͠ɻ

ɹ·ͨɺࡁ༺ΈΧートϦοジճऩϦサΠΫルシスςムʹおいͯ

ʮΧーϘン・ΦϑセοトʯΛಋೖ͠ɺճऩ༌ૹおよͼϦサΠΫルڌʹ

お͚ΔϦサΠΫルఔͰ発ੜ͢Δ$0� ഉग़ྔΛΦϑセοト͠ ͯい·͢ɻ

主なITソリューションとその環境負荷低減効果
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺυΩϡϝントιϦϡーションΛ͡Ί͞

·͟·ͳ*5ιϦϡーションΛ提供ͯ͠い·͢ɻ͜ ΕΒ*5ιϦϡーショ

ンの׆༻業ޮԽίストμン͚ͩͰͳ ɺ͘ਓののҠಈ

ͳ͛Δͭ͜ʹݮෛՙڥΤネルΪーのফඅ੍ͳͲ・ݯࢿɺݮ

ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ɹྫ͑ɺσータセンターの׆༻ɺࢴจॻのిࢠԽʹよΔ保ス

ペースのݮͳͲʹよりɺお客͞·ઌの༻ΤネルΪーのݮʹͭ

ͳ͕り·͢ɻ

使用済みカートリッジ回収と社会貢献との連動
ɹࡁ༺ΈΧートϦοジのճऩํ๏ごͱʹϕルϚーΫの発ߦ

ʮະདྷʹͭͳ͙;Δ ͱ͞ϓϩジΣΫトʯのدɺʮΠンΫΧートϦοジ

ཬؼりϓϩジΣΫトʯΛ௨ͨ͡ڥ保׆ޢಈのدͳͲɺڥ保શ

ࣾձݙߩʹཱͯΔ͘͠ ΈΛߏஙͯ͠い·͢ɻ

ίϛϡχέʔγϣϯڥ
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺ͞ ·͟·ͳഔମػձΛ׆༻ͯ͠ଟ様

ͳスςーΫホルμーڥใΛ開ࣔ͢Δ ͱ͜Ͱɺํのίϛϡχ

έーションΛͯͬߦい·͢ɻ

環境教育プログラム
ۀग़લतڥ�˔

ɹΩϠϊン.+Ͱɺখֶߍʹग़͖ɺϦサΠΫルのॏཁੑͱϦサΠ

Ϋル͢ΔͨΊのޮతͳผํ๏Λֶश͢Δʮڥग़લत業ʯΛ࣮

い·͢ɻͯ͠ࢪ

ɹຊत業ͰɺΩϠϊン͕࣮

ફͯ͠いΔɺϦサΠΫルఔʹ

お͚Δݯࢿのผํ๏ΛՊ

ֶの࣮ݧΛ௨ͯ͡ମ͠ݧ·͢ɻ

˔�ϦαΠΫϧମֶݟˍݧϓϩάϥϜ

ɹΩϠϊン.+のΩϠϊン 4 タϫーͰɺֶ ੜ͚のڭڥҭͱ͠

ʮͯϦサΠΫル׆ಈΛֶͿʯΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻຊڭҭɺϦサΠΫ

ルのେ͞ΛֶΜͰいͨͩ͘

ͨΊの؆୯ͳϦサΠΫル࣮ݧ

ɺΩϠϊン製品ʹ৮Εͯい

ͨͩͨ͘ Ίのショールームݟ

ֶɺΩϟϦΞڭҭのҰͱ͠ ͯ

ΦϑΟスֶݟΛߦい·͢ɻ

オフィスツアーによる環境活動のご紹介
ɹΩϠϊン.+Ͱ֤ڌͰΦϑΟスπΞーΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ֤ ڌ

ͰऔりΜͰいΔলΤネ・ল׆ݯࢿಈのྫࣄΛɺ࣮ のΦϑΟスϑࡍ

ϩΞΛֶͯ͠ݟい͖ͨͩͳ͕Βごհ͠·͢ɻ

˞�ʮΧʔϘϯɾΦϑηοτのऔΓΈʯҎԼのϖʔδΛ͝ࢀরͩ͘ ͍͞ɻ
ɹ��IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�FDPMPHZ�DBSCPO�PGGTFU�JOEFY�IUNM

ͲΜ͙Γ
ϚʔΫ

τφʔɾ
ΠンΫΧʔτϦοδ

Ͱճऩߍֶ
ϕϧϚʔΫのൃߦ

ճऩ窓口
ू߹ശճऩ
๚ճऩ

ʢτφʔΧʔτϦοδ
のΈʣ

ʮະདྷʹͭͳ͙
;ΔさͱϓϩδΣΫτʯ

دʹ

ʮΠンΫΧʔτϦοδ
ཬؼΓϓϩδΣΫτʯ

Λ௨ͯ͡
دಈ׆ޢอڥ

ΠンΫΧʔτϦοδ
༣ศہɾ
ମͳͲ࣏ࣗ

ʮڥग़લत業ʯの様ࢠ

ʮϦサΠΫル׆ಈΛֶͿʯの様ࢠ

����の֤छऔΓΈの࣮

ࣗࣾ$0� ഉग़ྔのݪ୯Ґվળʢલൺʣ ���ˋ

お客 ·͞ઌの$0� ྔݙߩݮ ������U�$0�

ࣗࣾ $0� ഉग़ྔͱ

お客 ·͞ઌの$0�   ൺྔݙߩݮ
�ɿ���

ΧーϘン・ΦϑセοトʹよΔ $0� ྔݮ ����U�$0�

ߍՃࢀ・Ճਓࢀग़લत業ɹڥ ���� ʢ໊ߍ��ʣ

ϦサΠΫルମֶݟ＆ݧϓϩάϥム

ߍՃࢀ・Ճਓࢀ
�� ʢ໊ߍ��ʣ
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˙�1��@ 推進ϑϨʔϜϫʔΫ

ߦの社会తのۀا

ηキϡΞͳ社会の࣮ݱ

お客 ·͞のใセΩϡϦςΟ՝ղܾのݙߩ

ຊతج $43

্客ຬのސ

#VTJOFTT XJUI $43

άルーϓใセΩϡϦςΟج൫ڧԽ

お客 ·͞のՁ提供ϓϩセスʹお͚ΔใセΩϡϦςΟ品質の্

キヤノンMJάϧʔϓのใηキϡϦςΟख़の্

Report
報告

Evaluate
評価

Monitor
モニタリング

Direct
方向付け

ใセΩϡϦςΟΨόナンス

ใセΩϡϦςΟ
Ϛネジϝント

D
Do

A
Act

P
Plan

C
Check

推進ϑϨʔϜϫʔΫ

社会తのߦ

ηキϡΞͳ社会の࣮ݱ

お客 ·͞のใセΩϡϦςΟ՝ղܾのݙߩ

্客ຬのސ

ಈͰ͢׆վળۀΔ͑ࢧΛ্客ຬのސのʮใηキϡϦςΟʯͪͨࢲ

άルーϓใセΩϡϦςΟج൫ڧԽ

お客 ·͞のՁ提供ϓϩセスʹお͚ΔใセΩϡϦςΟ品質の্

キヤノンMJάϧʔϓのใηキϡϦςΟख़の্

Report
報告

Evaluate
評価

Monitor
モニタリング

Direct
方向付け

ใセΩϡϦςΟΨόナンス

ใセΩϡϦςΟ
Ϛネジϝント

D
Do

A
Act

P
Plan

C
Check

ใηΩϡϦςΟͷํ͑ߟͱ
ਪਐϑϨʔϜϫʔΫ
　ΩϠϊン.+άルーϓͰɺʮセΩϡΞͳࣾձの࣮ݱʯʹ ༩͢Δد

ͨΊʹɺʮ企業のࣾձతのߦʯͱʮސ客ຬの্ʯの�ͭ

のతΛͯ͛ܝใセΩϡϦςΟʹऔりΜͰい·͢ɻ

ɹʮ企業のࣾձతのߦʯͰɺάルーϓΠンϑϥͳͲΛよりߴ

いセΩϡϦςΟϨϕルʹ͢ΔͨΊのʮάルーϓใセΩϡϦςΟج൫

ʹԽʯڧ औりΜͰい·͢ɻ·ͨɺ営業保कサービス・ιϑトΣΞ

開発ͳͲʹおい ʮͯお客͞·のՁ提供ϓϩセスʹお͚Δใセ

ΩϡϦςΟ品質の্ʯΛਤΔ ɺ͘業վળ׆ಈͱҐஔ͚ͯऔり

ΜͰい·͢ɻ

ɹ͜ΕΒの׆ಈɺܦ営ʹよΔʮใセΩϡϦςΟΨόナンスʯʹ

ɺʮใセΩϡϦςΟϚネジϝントʯΛਪਐͯ͠ɺ͖ͦͮج の༗ޮੑΛ

Λਤͬͯい·͢ɻ্͜ଓతʹվળ͠ɺใセΩϡϦςΟख़のܧ

͏͠ ಈΛ営ΉͨΊのલ提ͱͳΔスςーΫホル׆業ࣄಈのதͰɺ׆ͨ

μーのཁʹରԠͨ͠ඞཁෆՄܽͳ$43׆ಈʮجຊత$43ʯͰ͢ɻ

ɹ·ͨɺʮސ客ຬの্ʯͰɺྫ ͑άルーϓの*5セΩϡϦ

ςΟの࣮ʹ͋ͨりɺੵ తʹάルーϓऔりѻい製品Λಋೖ͢Δۃ ͱ͜

Ͱɺӡ༻ϊϋΛੵ͠ɺͦ ΕΒΛお客 ·͞ʹ提供͢Δ ͱ͜Ͱʮお客

·͞のใセΩϡϦςΟ՝ղܾのݙߩʯʹ ͭͳ͛ͯい·͢ɻ͜ ͏͠

׆ಈΛ௨ͨࣾ͡ձ՝のղܾࣾձՁΛ提供͢Δ$43׆業ࣄͨ

ಈʮ#VTJOFTT XJUI $43ʯͱい ス͏ϩーΨンのͱʹల開ͯ͠い·͢ɻ

ใηΩϡϦςΟ

˞�ใηΩϡϦςΟ׆ಈのৄࡉɺʮใηΩϡϦςΟใࠂॻ����ʯΛ͝ࢀরͩ͘ ͍͞ɻ
IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�TFDVSJUZ�SFQPSU�JOEFY�IUNM
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ISMSの推進

ຊతͳશࣾのใセΩϡϦςΟج
ؔ࿈ルールの९कపఈ

ຊతͳશࣾのใセΩϡϦςΟج

๏ྩ・ܖの९क

お客͞·ʹՁΛ提供͢Δϓϩセス
ʹお͚Δใऔりѻい品質্

お客͞·のใセΩϡϦςΟ
՝ղܾのݙߩ

ظ客のސ

άϧʔϓڞ௨の
ใηキϡϦςΟのత

֤෦のख़ͱ
ಛੑʹԠͯ͡ઃఆ͢Δඪۀࣄ

্客ຬのސ

ߦの社会తのۀا
�

�

�

�

શ社ηキϡϦςΟج൫のඋ

ʮۀاͷࣾձతͷߦʯͱ
ʮ٬ސຬͷ্ʯͷ۩ݱԽʹ͚ͨ
औΓΈ
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺϕストϓϥΫςΟスͰ͋Δ+*4 ʹ֨ن

ங・ӡ༻Λ௨͡ߏいͨϚネジϝントシスςムʢ*4.41.4ʣのͮج

ͯɺάルーϓڞ௨のతͰ͋Δʮ企業のࣾձతのߦʯͱʮސ客

ຬの্ʯΛ۩ݱԽͯ͠い·͢ɻ

ɹใセΩϡϦςΟϚネジϝントシスςムʢ*4.4ʣͰɺάルーϓۉ

質ԽͱޮԽΛਤΔͨΊɺάルーϓのΈのதͰํ・نఔ

1%$"サΠΫルͳͲの౷߹ԽΛਤΔҰํɺ֤ 部門のඪ設ఆʹ͋

ͨͬͯɺʮ๏ྩ・ܖの९कʯʮجຊతͳશࣾのใセΩϡϦςΟؔ

࿈ルールの९कపఈʯʮお客 ·͞ʹՁΛ提供͢Δϓϩセスʹお͚Δ

ใऔりѻい品質্ʯʮお客 ·͞のใセΩϡϦςΟ՝ղܾの

業ಛੑʹԠͨ͡ඪΛ設ࣄʯの�ͭのඪ͔Β部門のख़ͱݙߩ

ఆͯ͠い·͢ɻ

ɹݸਓใ保ޢϚネジϝントシスςムʢ1.4ʣͰɺಠࣗʹ開発͠

ʮͨݸਓใσータϕースཧシスςムʯΛάルーϓ֤ࣾల開͠ɺ

ʹͰのϥΠϑサΠΫル·غਓใのશࣾாཧ・औಘ͔Βഇݸ

ԊͬͨϦスΫΞセスϝント・ҕୗઌཧͳͲɺݸਓใ保ޢ๏+*4

のϚネジϝントΛ�ͭのシスςムͰޢਓใ保ݸͨ͠ڌ४ʹ֨ن

質ԽͱޮԽΛਤͬͯい·͢ɻۉάルーϓͯ݁͠

ɹͳおɺ͜ ΕΒのϚネジϝントシスςムʹͭいͯɺࣄ業্のඞཁੑ͔

Βお客͞·ʹ客؍తஅج४のご提供͕ඞཁͳ߹ɺʮ*4.4 ద

߹ੑධՁ੍ʯʮϓϥΠόシーϚーΫʯͱいͬͨୈऀࡾೝ証Λ׆༻

͠ɺ֤ ֤ࣾ部門Ͱऔಘͯ͠い·͢ɻ

͓٬͞·ͷใηΩϡϦςΟ
՝ղܾͷݙߩ
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺお客͞·の҆৺・҆શの提供ʹ͚

ͯɺใセΩϡϦςΟରࡦʹඞཁͳཁ݅Λɺʮө૾ࢹʯʮήートΣ

ΠʯʮΤンυポΠントʯʮϓϦンςΟンάʯの�ͭのΧςΰϦーʹ͚ͯ

ମܥԽ͠ɺお客͞·のใセΩϡϦςΟڧԽʹඞཁͳιϦϡーション

Λトータルʹ提供ͯ͠い·͢ɻ

άϧʔϓڞ௨の׆ಈతͱ෦のඪ

�� αΠόʔηキϡϦςΟϦεΫʹର͢ΔରڧࡦԽ

��άϧʔϓใηキϡϦςΟΨόφンεのڧԽ

��άϧʔϓใηキϡϦςΟϚωδϝンτの࣭ۉԽͱޮԽ

�� ใηキϡϦςΟਓࡐのҭ

�� ใηキϡϦςΟ׆ಈのੵۃతͳใ։ࣔ

��お客さまのՁఏڙϓϩηεʹお͚Δ
ใηキϡϦςΟ࣭の্

�� お客さまのใηキϡϦςΟ՝ղܾのݙߩ

ओཁྗςʔϚ
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ଓܧۀࣄ

ըʢ#CPʣܭଓܧۀࣄ
BCPの考え方　　　　　　　　　　　　　　　　　
ɹࡂの発ੜʹより業のૢ業Ϩϕル͕Լͨ͠ࡍɺࣾ ձతの

େ͖͕ڹ業ͱͯ͠Өࣄ͔Βɺ当ࣾάルーϓの؍ ɺ͘ૣ ͕چͳ෮ٸ

ΊΒΕΔ業ʹͭいͯɺॏཁ業ͱ͠ٻ ͯɺ͋ Β͔͡Ίࡦఆ͞Εͨ

計画ʹͮجい ʮͯఀܧʹͣͤࢭଓͤ͞Δʯ·ͨɺʮఀޙࢭଈ࣌෮چ

ͤ͞ΔʯͳͲのରԠΛߦい·͢ɻ

主な取り組み　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ɹटԼɺڧಟੑ৽ܕΠンϑルΤンβΛϦスΫରͱͯ͠い

·͢ɻͦ ΕͧΕのϦスΫ͕ࡏݦԽͨ͠߹Λఆ͠ɺ͋ Β͔͡Ίܧଓ

͖͢ॏཁ業Λબఆ͠ɺͦ ΕͧΕの業ʹおいͯ#$1Λࡦఆ͠

ͯい·͢ɻ

˔�टԼରԠ#$1

ɹओʹిؾͳͲࣾձΠンϑϥのϦιース్͕ઈ͢Δ ͱ͜Λఆͯ͠ɺ

ຊࣾػΛସڌҠ͠෮چରԠΛߦ ͳ͏Ͳɺお客 ·͞のサー

ビス提供業ΛͰ͖Δݶりૣظʹ෮͢چΔ計画Λࡦఆͯ͠い·͢ɻ

ΠンϑϧΤンβରԠ#$1ܕಟੑ৽ڧ�˔

ɹਓతϦιース੍͕͞ݶΕΔ ͱ͜Λఆͯ͠ɺै 業һͱՈのੜ໋・

҆શの֬保Λલ提ʹɺࣾ ձػҡ࣋ʹؔΘΔお客 ·͞のサービス

提供業Λܧଓ͢Δ計画Λࡦఆͯ͠い·͢ɻ

ଓϚωδϝϯτʢ#CMʣܧۀࣄ
ɹࡦఆͨ͠#$1ʹͭいͯɺఆظతͳ܇࿅の࣮ࢪͳͲ#$.׆ಈ計画

いͯӡ༻͠ɺ࣮ͮجʹ Ίͯい·͢ɻʹ্ੑޮ

BCMの考え方　　　　　　　　　　　　　　　　 
ɹ#$1ɺҰɺମ੍のߏஙखॱΛཱ֬͢ΕͦΕͰ良いͱい͏

のͰ͋り·ͤΜɻटԼڧಟੑ৽ܕΠンϑルΤンβ͕

発ੜͨ͠ࡍʹɺ࣮ ͢Δ࣮ޮੑΛػʹࡍ ͏のͰ͋Δ ͱ͕͜ॏཁͱ

い·͢ɻͦͯ͑ߟ のͨΊʹɺ1%$"サΠΫルΛӡ༻ͯ͠ɺスパΠϥル

ΞοϓʹΊͯい·͢ɻ

BCMの推進体制 （BCM委員会） 　　　　　　　　 
ɹ����  �݄ɺ#$. ମ੍のߏஙͱҡ࣋ཧΛతʹɺܦ営ձٞ

い·͢ɻͯ͜͠࠵తʹ開ظԼʹ#$.ҕһձΛ設ஔ͠ɺఆࡿ のҕһձ

ͰɺΩϠϊン.+άルーϓશࣾの#$1 ํの৹ٞɺ1%$"Ϛネジ

ϝントサΠΫルのཧͳͲΛͯͬߦい·͢ɻ

主な取り組み　　　　　　　　　　　　　　　　　  
˔�࿈བྷମ੍のߏங

ɹࡂ発ੜ͕ऀؔʹ࣌࿈བྷΛऔり߹いɺదʹࡂのରԠΛ

ਐΊΔͨΊʹɺब業ؒ࣌֎ʹおいͯར༻Մͳࣾ 4/4Λ׆༻

ͨ͠࿈བྷମ੍Λߏஙͯ͠い·͢ɻඃࡂঢ়گɺ業のඃͳͲの

ใΛؔؒऀͰޮతʹڞ༗͢Δ ͱ͜Ͱɺҙܾࢥఆɺೋ࣍ඃࢭɺ

ଓのରԠͱਝʹͭͳ͕Δよ͏ܧ業ࣄ ʹऔりΜͰい·͢ɻ

ඃࡂʹΑΓ
ۀૢۀ
ϨϕϧのԼ

چ෮࣌ଈޙࢭఀ
さͤΔॏཁۀ

ଓܧʹͣͤࢭఀ
さͤΔॏཁۀ

ࡂ
ൃੜ

#$1・෮چରԠ

࣠ؒ࣌

௨ৗۀ

Ұൠۀ

����

業
務
操
業
レ
ベ
ル

ఆࡦ

1MBO

#$1

͠ݟ࿅ɾ܇

%P

ධՁ

$IFDL

मਖ਼

"DU

1%$"αΠΫϧのӡ༻
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安否確認システムの運用　　　　　　　　　　　　
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰେنͦのଞのࡂͳͲ͕発ੜ

͏ߦ࿈བྷΛٸۓɺରҬのै業һʹରͯ҆͠൱の֬ೝʹࡍͨ͠

ͱ͜Λతͱ͠ ʮͨ҆൱֬ೝシスςムʯΛಋೖͯ͠い·͢ɻࡂ発ੜ

ɺ֬ʹ࣌ ࣮ʹར༻Ͱ͖Δよ͏ ʹશै業һΛରͱͨ҆͠൱֬ೝ௨ใ

い·͢ɻͯ͠ࢪ࿅Λຖ�ճ࣮܇

׆ࡂಈΛ௨ͨࣾ͡ձݙߩ
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺࣄ業׆ಈΛ௨ͯࣾ͡ձ՝のղܾʹ

いͯ͠ݙߩ ͱ͘い͏ࢥいͰࣄ業Λల開ͯ͠い·͕͢ɺ׆ࡂಈΛ௨͡

ͯɺࣾ ձݙߩʹͭͳ͕Δよ͏ ͳऔりΈΛੵۃతʹͯͬߦい·͢ɻ

帰宅困難者受け入れ態勢の構築　　　　　　　　 
ɹΩϠϊン.+ɺ����  �݄ʹ౦ژ۠ߓͱのؒͰʮࡂ発ੜ

ఆʯΛక݁ڠΔؔ͢ʹྗڠऀのड͚ೖΕͳͲのࠔؼお͚Δʹ࣌

͠·ͨ͠ɻେنࡂ発ੜ࣌ʹɺ۠ߓのཁʹԠ͡ɺ品ຊࣾビ

ルΩϠϊン 4 タϫーʹͯؼࠔऀのड͚ೖΕΛߦい·͢ɻ

ɹड͚ೖΕʹඋ͑ͯ�のඋ品Λ༻ҙ͢Δ΄͔ɺϚχϡΞルΛ

͠ɺ࣮࡞ い·͢ɻͯ͠ࢪ࿅Λຖ࣮܇のରԠΛఆ࣮ͨ͠ಈࡍ

防災備蓄食料・飲料水のフードバンクへの寄贈 
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺຊͰϑーυόンΫ׆ಈΛͯͬߦいΔ

ಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓセΧンυϋーϕスト・ジϟパンの׆ಈझࢍʹࢫ

ಉ͠ɺࡂରࡦ༻ʹඋͯ͠いΔ৯ྉおよͼҿྉਫΛɺຯݶظ·

ͰҰఆؒظΛͨ͠ঢ়ଶͰಉ /10 ๏ਓدଃ͢ΔऔりΈΛͬߦ

ͯい·͢ɻدଃͨ͠৯ྉおよͼҿྉਫɺࠃのࣾձࢪࢱ設ͳͲ

ಧ͚ΒΕͯい·͢ɻ

׆ࡂಈ
ɹࣄ業ܧଓΛ࣮͢ݱΔʹɺै 業һの҆શ֬保͕͔ܽͤ·ͤΜɻ 

ΩϠϊン.+άルーϓͰɺࡂ発ੜ࣌ʹඋ͑ͨ׆ࡂಈʹ͔ࠒ

ΒੵۃతʹऔりΜͰい·͢ɻ

オフィスの耐震対策　　　　 　　　　　　　　　   
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺΦϑΟスのରجࡦ४ΛఆΊɺ͜ のج

४ʹͮجいͯରࡦΛ࣮͠ࢪɺඃのࢭݮʹΊͯい·͢ɻ

防災・BCMに関する情報の配信　　　　　　　　 
ɹࡂ・#$.ʹؔ͢ΔใΛɺదٓ৴ͯ͠い·͢ɻࡂ発ੜ࣌ʹ

Ͳのよ͏ ͳߦಈΛͱΕよいの͔ɺձࣾͲのよ͏ ͳ४උΛͯ͠い

Δの͔ͳͲΛΘ͔り͢ ͑͘Δ ͱ͜ʹよりɺै 業һのࡂ・#$.の

ೝࣝϨϕルΛߴΊΔよ͏ Ίͯい·͢ɻ

●����࣮ࢪのશࣾ҆൱֬ೝ௨ใ܇࿅ʹお͚Δճʹཁͨؒ࣌͠ͱै業һׂ߹

ʙؒ࣌� ʙؒ࣌� ʙؒ࣌� ʙؒ࣌��

���ˋ

��ˋ

��ˋ

��ˋ

��ˋ

ʙؒ࣌��ະຬ Ҏ߱ؒ࣌��

��  ϨΠΞトʹよΔରࡦ 
 ΦϑΟスॄثͳͲのஔॴɺִؒͳͲϨΠΞトのج४Λৄ   

ɻࢭΛ設͚ɺҠಈసʹよΔඃʹࡉ     

 ࡦఆʹよΔରݻ  ��
 ΦϑΟスॄثෳ߹ػͳͲのݻఆج४Λ設͚ɺҠಈసʹ 

    よΔඃΛࢭɻ

��  �4 のపఈʹよΔରࡦ 
 ୨ɺΩϟビネοトͳͲのΦϑΟスॄثの্ʹΛஔ͔ͳい  ͜ 

     ͱΛపఈ͠ɺඈࢄམԼʹよΔඃΛࢭɻ

ओͳରࡦ

● ֮͑ͯい·͢ ʁ͔ Β͑Ε·͔͢ʁ໌͔りのແいੜ׆ɻ 
ʙఀిのඋ͑ʙ

● Կ͔͋ͬͨΒɺいͬͨいɺͲ͜ʹಀ͛Εいいのʂʁ
● ໌ɺେ͖ͳ͕ࡂདྷΔͱ͠ ͨΒɺࠓɺԿΛ͠·͔͢ʁ
● େͳਓͱのឺ͕͖Εͳいよ͏ ʹʙ࣌ࡂの࿈བྷํ๏ʙ
 のトΠϨサόΠόル࣌ࡂ ●

ʙͲΜͳ࣌ͰຊʹٯΒ͑ͳいʙ
● ʮΒ͵͕ʯ͡ΌいΒΕͳいʂ ʙϋβーυϚοϓ׆༻ज़ʙ
● ࣦΘΕ໋ͨΛ܇ڭ ʂʹ 

ʙʮͦΕ͕ආ開࢝Λҙຯ͢ΔͱΒͳ͔ͬͨʯʙ
͔͚ͣʹஔいͯいݤ ● ʂ͚ 

ʙΫルϚΛӡసதʹ͕͖ͨىͳΒʙ
● ձ͔ࣾΒࣗ·ͰาいͯؼΕ·͔͢ʁ
● େআのͭいͰʹνΣοΫʂʙՈఉのࡂඋ品ʙ

ओͳ৴༰

ࢠ࿅の様܇ऀड͚ೖΕࠔؼ
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ίϯϓϥΠΞϯε׆ಈͷํ͑ߟ
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺίンϓϥΠΞンスΛ๏ྩ९कʹͱͲ·Β

ͣɺʮ๏ྩࣾձのルールΛकりɺࣾ ձਖ਼ٛΛ࣋͠ݎɺࣾ ձのظʹ

Ԡ͑ଓ͚ͯい͘͜ ͱʯͱͱΒ͑ɺҰਓͻͱり͕ߴいྙཧ؍ͱ९๏ਫ਼ਆΛ

උ͑ͨݸਓͱ͠ ಈ͢Δよ͏ߦͯ ɺʮҙࣝʯʮࣝʯʮ৫׆ಈʯの�ͭの

ಈΛਪਐͯ͠い·͢ɻ׆ͰίンϓϥΠΞンスࢹ

ҙࣝ׆ൃܒಈ
ɹίンϓϥΠΞンス׆ಈΛਐΊΔ্Ͱ࠷جຊͱͳΔのɺै 業һ

Ұਓͻͱり͕ߴいίンϓϥΠΞンスҙࣝΛͪ࣋ଓ͚Δ ͱ͜ͱͯ͑ߟい

ɻߴ͢· いҙࣝΛͪ࣋ଓ͚ΔͨΊʹɺ͞ ·͟·ͳํ๏Ͱҙࣝܒ発Λ

い·͢ɻͯͬߦ

ҙࣝ׆ൃܒಈ
営͔Βのϝοセージܦ ●
● ʮΩϠϊンάルーϓߦಈൣنʯ
● ʮίンϓϥΠΞンス・Χーυʯ
● ҙࣝܒ発ڭҭ

ࣝڭҭ׆ಈ
●ϝールϚΨジン 
ʮ.POUIMZ $PNQMJBODF /FXTʯ

ɹʢ݄࣍・ྟ ৴ʣ࣌
●ʮ࣮ફ � 企業ྙཧಡຊʯ
●ίンϓϥΠΞンスΣϒڭҭʢ�ճʣ

৫׆ಈ
●ʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯ
ɹʢ � ճʣ
●ʮίンϓϥΠΞンスҙࣝௐࠪʯʢ�ճʣ
●ʮスϐーΫ・Ξοϓ੍ʯ
● ਓࣄධՁͱの࿈ಈ

対面形式によるコンプライアンス意識啓発教育の実施　　　　　  
ɹ৽ೖࣾһ৽ͨʹ৬のϚネジϝントΛ担͏৽ϥΠンཧ৬ʹ

ɺͦ ΕͧΕのཱʹԠͨ͡ίンϓϥΠΞンスҙࣝΛ͔ͬ͠りͯͬ࣋

Β͏ ඞཁ͕͋り·͢ɻ͜ のͨΊɺҙࣝܒ発ʹ༗ޮͳର໘ࣜܗͰのڭ

ҭΛͯͬߦい·͢ɻ

ࣝڭҭ׆ಈ
メールマガジンによる情報配信　　　　　 
ɹίンϓϥΠΞンス࣮ફʹඞཁͳࣝ・ใのपΛਤΔͨ

ΊɺΩϠϊン.+άルーϓのશै業һʹϝールϚΨジンʮ.POUIMZ 

$PNQMJBODF /FXTʯΛఆظతʹ৴ͯ͠い·͢ɻΩϠϊン.+ά

ルーϓのࣄ業業ʹؔ͢ΔॏཁͳϦスΫͱͦのରࡦΛத৺ʹຖ݄

৴͢Δͱͱʹɺඞཁのɺྟ ͱ͠߸࣌ ͯ৴ͯ͠い·͢ɻ

ɹ۩ମతͳ৴ςーϚɺ談߹・Χルςルのࢭېɺෆ当දࣔɺԼ

๏ɺใセΩϡϦςΟɺత࢈ࡒͳͲଟذʹΘͨり·͢ɻʮ.POUIMZ 

$PNQMJBODF /FXTʯɺ֤ 部門のேྱϛーςΟンάͳͲͰ׆༻

͞Εɺڞ༗Խ͕ਤΒΕͯい·͢ɻ

ɹ͜Ε·Ͱʹ৴ͨ͠༰ɺόοΫナンόーͱ͠ ͯ๏ྩ・ルールの

ΧςΰϦーผおよͼߦಈ・業ผʹ·ͱΊͯΠントϥネοト্ʹެ開

͠ɺいͭͰඞཁͳͱ͖ʹࢀরͰ͖Δよ͏ ʹͯ͠い·͢ɻ

ίϯϓϥΠΞϯε

キヤノンMJάϧʔϓのίンϓϥΠΞンε׆ಈ

࢟Ӧܦ
�� 社会のݙߩ 

 ༏Εͨ製品の提供ʗফඅऀ保ޢʗڥٿ保ޢʗࣾձจԽݙߩʗ 
 ίϛϡχέーション

�� ެਖ਼ͳ׆ۀࣄಈ�
�ެਖ਼ڝ૪の࣮ફʗ企業ྙཧの࣋ݎʗదͳใ提供

һɾ社һߦಈൣن
�� �ཧͱ๏の९कྙۀا
�ެਖ਼・࣮ʗద๏ͳ業ߦʗルールのదਖ਼ղऍ

�� 会社࢈ࢿのཧ�
ޢの保ݖ࢈ࡒʗతࢭېཧʗෆਖ਼ར༻の֨ݫの࢈ࢿ�

�� ใのཧ�
�ルールʹͮج औ͘りѻいʗࢲతར༻のࢭېʗΠンサΠμーऔҾのࢭېʗ 
 ଞࣾใのෆਖ਼औಘのࢭېʗଞࣾใのదͳऔりѻい

�� རӹ૬ͱެࢲの۠ผ�
�རӹ相のճආʗଃ༩・・རӹ供༩のࢭېʗະެ開ࣜגのऔಘࢭې

�� ৬ڥのҡ࣋ɾ্�
 ʗࢭېʗセΫシϟルϋϥスϝントのࢭېਓのଚॏͱࠩผのݸ�
 ॐ・ༀのࢭېࠐ࣋

ʮキヤノンάϧʔϓߦಈൣنʯの߲

ʮίンϓϥΠΞンεɾΧʔυʯ

৽ೖ社һݚमʢຖ�݄ʣ
༰ɿΩϠϊン .+ άルーϓʹお͚ΔίンϓϥΠΞンスのҙຯͱ 

ಈのνΣοΫポΠントߦ・ಈత・༰ɺҙࣝ׆

৽ϥΠンཧ৬ݚमʢຖ�݄ɺ�݄ʣ
༰ɿ৬ʹお Δ͚ίンϓϥΠΞンスの発ੜཁҼɺ 

৬ ͱऀ͠ ͯのίンϓϥΠΞンス׆ಈʹお Δཱ͚・ׂ

ίンϓϥΠΞンεҙࣝڭൃܒҭの༰
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৫׆ಈ
「コンプライアンス意識調査」の実施
　ίンϓϥΠΞンスҙࣝϨϕルΛఆྔతʹѲ͠ɺͦ ͔͜Β発ͨ͠ݟ

՝Λೝࣝɺվળ͢ΔͨΊʹɺάルーϓै業һΛର ʮʹίンϓϥΠ

ΞンスҙࣝௐࠪʯΛແ໊ࣜهͰ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

ɹ設ɺίンϓϥΠΞンスʹؔ͢Δʮҙࣝʯʮࣝʯʮߦಈʯのঢ়ଶɺ

֤ίンϓϥΠΞンスࡦࢪの༗ޮੑͳͲʹͭいͯͰ͢ɻ

ɹௐࠪ݁ՌͰɺେの設Ͱߠఆճʢʮͦ͏͏ࢥʯɹ ʮͦ͏ࢥ

͏ʯʣ͕ ���Ҏ্Λࣔ͠ߴɺ いਫ४Λҡͯ࣋͠い·͢ɻ·ͨɺશߠ

ఆճʢʮͦ͏ࢥ ʯ͏ʣのׂ߹૿Ճのʹ͋り·͢ɻ

ɹޙࠓҾ͖ଓ͖ɺίンϓϥΠΞンスʮҙࣝʯʮࣝʯʮߦಈʯϨϕルの

Ұの͚ͯʹ্ɺऔりΈΛڧԽͯ͠い͖·͢ɻ

内部通報制度の運営
　άルーϓのࣄ業׆ಈ業ߦʹؔͯ͠ɺ๏ྩ企業ྙཧʹ

͢Δࣄଶ͕ੜͨ͡߹ʹɺͦ のҧ࣮ࣄΛૣظʹ発͠ݟɺੋ ਖ਼・࠶

発ࢭΛਤΔ ͱ͜Λతͱͯ͠ɺ部௨ใ੍ʮスϐーΫ・Ξοϓ੍

ʯΛ設ஔ・ӡ営ͯ͠い·͢ɻ

ɹʮスϐーΫ・Ξοϓ੍ʯͰɺ௨ใऀ・௨ใ༰のൿີΛकΔ͜

ͱɺ௨ใͨ͠ ͱ͜Ͱਓ্ࣄのෆརӹͳऔりѻいΛड͚ͳい ͱ͜Λʮス

ϐーΫ・Ξοϓ੍نఔʯͰ໌จԽͯ͠いΔ΄͔ɺ௨ใऀのརศੑʹ

ؑΈɺࣾ ͚ͩͰͳ ห͘ࣄ࢜ޢॴʹड૭ޱΛ設ஔͯ͠い·͢ɻ

ɹ௨ใ͞ΕͨҊ݅ʹରͯ͠ɺͪʹ࣮ؔࣄͳͲΛௐࠪ͠ɺରԠ

Λͯͬߦい·͢ɻରԠঢ়گおよͼ݁Ռʹͭいͯɺ௨ใऀʹରͯ͠

దٓϑΟーυόοΫ͢Δͱͱʹɺ$43ҕһձʹใ͞ࠂΕ·͢ɻ

職場単位でリスクや対策を議論・共有する 
「コンプライアンス・ミーティング」

ɹ৬ͰのίンϓϥΠΞンスҙ্ࣝͱ۩ମతߦಈのଅਐɺί

ϛϡχέーションڧԽɺおよͼࣄ業・業্のϦスΫͱ༧ࡦのٞ・

༗・࣮ફΛతͱ͠ڞ ͯɺάルーϓのશै業һΛରʹͯ͢の৬

ʢ ���� 部門ʣͰɺ্ ʢ�݄ʙظ �݄ʣ・Լظʢ��݄ʙ ��݄ʣ

の � ճɺʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ͜

のʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯͰɺ৬のίンϓϥΠΞンス

ਪਐͰ͋ΔϥΠンཧ৬のਐߦͰɺ৬のίンϓϥΠΞンスϦスΫ

ͱ༧ࡦΛશһͰ͠߹いɺ۩ମతͳ࣮߲ࣄࢪΛ֬ೝ͠·͢ɻͦ ͠

ͯɺ࣍ճϛーςΟンάͰͦの࣮ࢪঢ়گΛνΣοΫ͠ ɺվળΛਤΔͱͱ

ʹɺ৽ͨͳ՝ͱͦのରࡦΛ設ఆͯ͠い·͢ɻ

ɹɹ

ɹ৬のϦスΫͱ͠ ͯऔり্͛ΒΕΔςーϚɺ談߹・Χルςルのې

ܠɺԼ๏ɺ࢈ࡒɺతܸ߈ɺใ࿙͑いɺサΠόーࢭɺଃのࢭ

品දࣔ๏ɺݐ設業๏ɺ品質ཧͳͲ ·͟͞·Ͱ͋りɺࣄ業׆ಈ業

ʹଈͨ͠ςーϚΛ֤部門ʹおいͯબ͠ɺϦスΫͱͦのରԠࡦʹͭ

いͯ͠߹ͬͯい·͢ɻ

ɹϥΠンཧ৬͔Βの࣮ࢪใࠂॻͰʮࣗ部門ʹؔΘΔίンϓϥΠ

ΞンスϦスΫΛऔり্͛ͯ՝શମͰ͠߹͏͜ ͱͰɺ৽ͨͳ՝の発

ਓ͕ϦスΫΛݸϦスΫ・༧ཧのపఈʹͭͳ͕ͬͯいΔʯʮ֤ݟ

ೝ͠ɺ͋֬࠶ ΒͨΊͯίンϓϥΠΞンスΛҙࣝ͢ΔͱͳͬͯいΔʯ

ʮίンϓϥΠΞンスৗʹҙࣝ͢Δ ͱ͕͜େࣄͰ͋りɺఆظతʹຊ

ϛーςΟンάΛ開͢࠵Δ ͱ͜Ͱɺ్ ΕΔ ͱ͜ͳ ҙࣝ͘Λҡ࣋Ͱ͖ͯ

いΔʯͳͲのҙͤد͕ݟΒΕͯい·͢ɻ

ɹʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟ

ンάʯΛͻͱͭの͖͔͚ͬͱ͠

ͯɺ֤ ৬Ͱ業্のίンϓ

ϥΠΞンスϦスΫͱͦのରԠ

༗͠ɺैڞΛࡦ 業һҰਓͻͱ

り͕ίンϓϥΠΞンスҙࣝΛ

い·͢ɻͯ͠ߦ業Λͯͬ࣋

ଞࣾͱのձ߹・৮ʹҙʂ߹ڝ ●
ͮجʹ品දࣔ๏ܠ ● ॳ͘の՝ۚೲ໋ྩのྫࣄ
● ֎部ೖΕ製品・サービスʹద༻͞ΕΔ๏੍نΛநग़  ͠

९कͯ͠い·͔͢ʁ
● ̒ ݄ʮ݄ؒڥʯͰ ʂ͢

ɹʙࣄ業ʹؔΘΔڥ๏ྩΛ֬࠶ೝ͠· ΐ͠͏ ʙ
のऔりΈΛ͠よ͏ࢭ્༺సࣄ܉ ● ʂ
● ୈऀࡾのతݖ࢈ࡒʢஶݖ࡞ɺ商ඪݖɺಛݖڐʣΛ 

 ৵͠ͳいよ͏ ʹ͠·͠ ΐ͏ ʂ
● ෆ৹ϝールのडྖ࣌ʹͱΔ͖ߦಈ

����のओͳ৴༰

ίンϓϥΠΞンεϦεΫの
ચ͍ग़͠ʗରࡦのٞڠ

ϦεΫରࡦのվળ ϦεΫରࡦの࣮ફ

ϦεΫର࣮ࡦફঢ়گの
νΣοΫɾਐ֬ೝ

1MBO

%P"DU

$IFDL

ίンϓϥΠΞンεϦεΫରࡦɹ1%$"αΠΫϧӡ༻

ʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯの様ࢠ



͓٬͞·ຬ্ͷ׆ಈ ϑΥτϥΠϑΛָ͘͠๛͔ʹ
お客さまの声を活かすしくみ　　　　　  
ɹお客͞·の૭ޱͰɺお客͞·のごҙݟ・ごཁΛऩू・ੳ͠ɺ

ΩϠϊン.+の商品企画サービス・サポート部門ϑΟーυόοΫ

Λߦいɺお客 ·͞ʹごຬͯ͠い͚ͨͩΔ商品ͮ り͘サービスの提

供ʹཱͯͯい·͢ɻ

上達するよろこびを知っていただく写真教室「EOS学園」  
ɹΧϝϥのいํࡱӨのςΫχοΫΛֶָ͘͠ Ϳ ͱ͜Λ௨ͯ͡ɺよ

りଟ͘のօ͞·ʹ্ୡ͢ΔよΖ͜ͼΛͬͯい͚ͨͩΔࣸਅࣨڭ

ʮ&04 ֶԂʯΛӡ営ͯ͠い·͢ɻ

ɹࣨڭΛৗ設ͯ͠いΔ&04 ֶԂ౦ߍژ・େݹ໊・ߍࡕߍͰߨ

ಋΛड͚Δࢦのࢣ ͱ͕͜Ͱ͖·͢ɻ·ͨ&04 ֶԂΦンϥΠンͰ

いͭͰͲ͜ͰΠンターネοトΛ௨ͯ͡ಈ画Ͱ࠲ߨΛडͯ͠ߨい

ͨͩ͘͜ ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ɹࢣߨʹɺ֤ ジϟンルʹਫ਼௨ͨ͠��໊Λ͑ΔϓϩࣸਅՈΛى༻

ʢҰ部࠲ߨΛআ ʣ͘ɻཱྀ ͠いग़ΛࣸਅͰࢥҭͯͳͲのେͳࢠߦ

ͨいͱいͬͨΧϝϥॳ৺ऀのํ͔Βɺ෩ܠమಓࣸਅɺۭࣸߤਅͳͲ

のࡱӨΛझຯͱ͠ ͯいΔϕςϥンのํ·Ͱɺͦ ΕͧΕʹඞཁͳスΩル

Λʹ͚ͭͯͬ ͱࣸਅΛָ͠ΈͨいํΛサポート͠ ͯい·͢ɻ

ɹޙࠓʮࣸਅΛ্ख

りͨいɺ͖ࡱʹ Εいʹ

ҹͨ͠いʯͱいͬͨ

お客͞·のࢥいʹԠ

͑ɺ๛͔ͳϑΥトϥΠ

ϑʹͯ͠ݙߩい͖·͢ɻ

写真愛好家の会員制コミュニティ「キヤノンフォトサークル」
ɹձһ੍ίϛϡχςΟʮΩϠϊンϑΥトサーΫルʯͰɺ�� Ҏ্ʹ

ΘͨりࣸਅѪՈのօ͞·ʹࣸਅΛֶͿɺ࡞品Λ発ද͢Δɺ

ؒͱަྲྀ͢ΔΛ提供͠ɺࣸ ਅのັྗָ͠͞Λ͖͑ͯ·͠ ͨɻ

ɹͦͯ͠よりଟ の͘օ͞·ʹ๛͔ͳϑΥトϥΠϑΛաごͯ͠いͨͩ͘

ͨΊʹ͞·͟·ͳサービスΛご༻ҙͯ͠い·͢ɻຖ݄おಧ͚͢Δձ

ใࢽʮ$BOPO 1IPUP $JSDMFʢΩϠϊンϑΥトサーΫルʣʯͦのͻͱ

ͭͰ͢ɻಉࢽͰɺϓϩࣸਅՈの࡞品ΪϟϥϦーಛूɺقઅςー

ϚʹԊͬͨࣸਅࡱӨのίπΛֶΔページ৽製品Λ͡Ίͱ͢Δ

ΧϝϥϨンζのใΛ提供ͯ͠い·͢ɻ

ɹ·ͨɺձһのօ͞·͔ΒԠืいͨͩい

品ΛϓϩࣸਅՈ͕৹ࠪΛ͢Δࣸਅί࡞ͨ

ンςストຖ݄開͠࠵ɺձһのօ ·͞の࡞

品発දのͱͯ͠ɺ·ͨଞのձһの࡞品

ΛֶͯݟͿͱͯ͠ごར༻いͨͩいͯい

·͢ɻ

応対品質の向上　　　　　  
˔�ిԠରίンΫʔϧのࢀՃ

ɹお客様相談センターͱサービスセンターΛத৺ʹ���� よりެ

ӹஂࡒ๏ਓຊి৴ిϢーβڠձ͕ओ͢࠵ΔʮిԠରίンΫー

ルʯʹ ຖࢀՃͯ͠い·͢ɻ���� ͔Β� ࿈ଓͰશࠃେձʹ

おいͯ༏लΛड͠ɺ����४༏উΛ֫ಘ͠·ͨ͠ɻ

मݚһのεキϧΞοϓۀै�˔

ɹお客͞·ຬ্Λ͠ࢦɺԠରݚमΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻお客

様相談センターͰのྫࣄͳͲΛجʹɺお客͞·のͪ࣋ؾΛ Έ͘औりɺ

りఴͬͨԠର͕Ͱ͖Δよ͏د ʹԠର品質の্ʹऔりΜͰい·͢ɻ

お客さまの声を「聴く」活動　　　　　  
ɹ����商品企画部門ٕज़部門Λத৺ʹै業һ͕お客様相

談センターのిԠରの༰Λௌ͖ɺお客 ·͞のΛڞ༗͠·͠ ͨɻ

ɹޙࠓɺよりଟ͘の部門のै業һ͕お客͞·のΛௌ͖ɺਂ ͘ཧ

ղ͢Δ ͱ͜Ͱɺ商品

サービスのөʹ

Ίͯい͖·͢ɻ

世界の
販売会社

お客さまの窓口
●ショールーム
●お客様相談センター
●サービスセンター
●ホームページ
●ビジネスパートナー
● 営業担当

より良い
サービスの

ご提供

より良い
製品の
ご提供

キヤノン
● 設計・開発
● 品質保証部門

キヤノンMJ
● 商品企画
●サービス＆
  サポート部門

お客さま
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͓٬͞·ͱͷؔΘΓ

ʮお客 ·͞のΛௌ セ͘ϛナーʯの様ࢠ

ࣸਅڭ ʮࣨ&04ֶԂʯ

ʮ$BOPO 1IPUP $JSDMFࢽձใץ݄
ʢΩϠϊンϑΥトサーΫルʣʯ
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ϏδωεύʔτφʔͱͷؔΘΓ

͓٬͞·ରԠྗεΩϧͷ্
　ΩϠϊン.+Ͱɺビジネスパートナーのօ͞·Λձһͱ͢Δʮι

ϦϡーションϚスターζίϛϡχςΟʢ4.$ʣʯͰମܥతͳݚमナ

Ϩοジڞ༗のΛ提供͢ΔͳͲɺ営業担当ऀ営業サポート担当ऀ

Λओʹࢧԉͯ͠い·͢ɻ

ɹٸʹมԽ͢ΔࢢڥのதͰɺお客 ·͞の๊͑Δ՝ෳࡶԽ

͠ɺʮۙͳ相談相खʯͱͯ͠の営業担当ऀのׂ͕よりҰॏཁ

ʹͳ͖ͬͯͯい·͢ɻお客͞·の業Λਂ ͘りɺ՝Λ໌Β͔ʹ͠ɺ

దͳղܾࡦΛ提ࣔ͢ΔͨΊʹɺιϦϡーション営業ྗΛߴΊΔݚ

मϝχϡーΛご提供ͯ͠い·͢ɻ�������ࣾ���໊のօ ·͞

ʹ4.$ʹごࢀՃい͖ͨͩ·ͨ͠ɻ

ɹຖ��݄ʹɺશࠃの4.$ձһ͕Ұಊʹձ͢Δʮ4.$ΧンϑΝ

ϨンスʯΛ開ͯ͠࠵い·͢ɻ���� �� ࣾ ��� ໊ʹごࢀՃいͨ

͖ͩɺશ͔ࠃΒͤدΒΕͨ��� ݅のྫࣄのத͔Βબり͙͢ΒΕͨ�

݅のྫࣄ発දͱձһಉ࢜ʹよΔσΟスΧοションΛ࣮͠ࢪɺ෯い

ใަΛߦい·͠ ͨɻ

ɹޙࠓΩϠϊン .+ ɺ4.$ ձһ

のࢧԉΛ௨ͯ͡ɺお客͞·のՁग़

ଓͯ͠い͖·͢ɻܧಈΛ׆

顧客応対・テクニカルのスキルを向上　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺΧスタϚーΤンジχΞ͕ࠒのサービ

ス׆ಈͰഓٕͬͨज़ྗΛࣗࣗͰ֬ೝ͢Δͱͱʹɺؒͱڝいɺ

͜͏߹Ίߴ ͱ͕Ͱ͖Δݚᮎのͱͯ͠ຖʮΩϠϊンスΩルίンςス

トʯΛ開ͯ͠࠵い·͢ɻ���� ビジネスパートナーより����

໊のΧスタϚーΤンジχΞ͕ࢀՃ͠ɺશ֤ࠃͰҰ࣍༧બͱೋ࣍༧

બΛ開͠࠵·ͨ͠ɻͦ ͯ͠ɺશ͔ࠃΒ༧બΛউͪൈいͨ૯ �� ໊の

ϑΝΠナϦスト͕ɺ品ຊࣾホール 4ʹおい ʮͯΩϠϊンスΩルίン

ςスト����ܾউઓʯʹ Έ·ͨ͠ɻ

ɹܾউઓͰɺお客 ·͞の՝ղܾʹ͚ͨ提ҊΛߦ ʮ͏ϩールϓϨ

Πンάʯͱɺ࡞業のਖ਼֬ੑ・スϐーυ・ނোݪҼのಛఆϓϩセスΛධ

Ձରͱ͠ ʮͨトϥϒルシϡーςΟンάʯΛ࣮ࢪɻશһ͕શྗͰڝい

߹ͬͨ݁Ռɺࠓճ৽ͨͳʮશࠃ /P��ʯのΧスタϚーΤンジχΞ͕

ੜ͠·͠ ͨɻ

ɹΩϠϊン.+άルーϓ͜͏ ͨ͠औりΈΛ௨ͯ͡ɺΧスタϚーΤ

ンジχΞの Β͞ͳΔࣝのੵ

ͱスΩル্Λࢧԉ͠ɺଟ様Խ

͢Δお客͞·のΦϑΟスڥʹ

Ԡͨ͡サービス品質の提供ͱ͞

ΒͳΔお客͞·ຬの্Λ

ͯ͠ࢦい͖·͢ɻ ϑΝΠナϦスト��໊

ʮιϦϡーションϚスターζ
ίϛϡχςΟʯのϩΰ

ௐୡ׆ಈ
キヤノンMJグループ「調達基本方針」　　　　  
　ΩϠϊン.+άルーϓɺ࣍のͱおりௐୡ業のجຊํΛఆΊɺ

ௐୡ׆ಈΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

グリーン調達の推進　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺΩϠϊンάルーϓͰఆΊ ʮͨΩϠϊン

άϦーンௐୡج४ॻ˞ʯʹ ͬߦಈΛ׆Խֶ質のഇઈいͨ༗ͮج

ͯい·͢ɻ

ɹΩϠϊン.+άルーϓのௐୡ部門Λରʹֶͨ͠शձの࣮ࢪࣾ

ΠントϥネοトΛ௨ͨ͡ҙىשʹよりɺʮΩϠϊンάϦーンௐୡج

४ॻʯのཧղͱపఈʹΊͯい·͢ɻ

紛争鉱物問題への取り組み  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺΩϠϊンάルーϓのҰһͱ͠ ͯฆ૪߭

ʹऔりΜͰい·͢ɻ

ɹお客 ·͕҆͞৺ͯ͠ΩϠϊン製品Λおいい͚ͨͩΔよ͏ ɺ製品ʹ

औり͚ͨʹ༺ΕΔ߭のདྷྺの֬ೝͱฆ૪߭のෆ͞༺

ΈのྗڠΛཁͯ͠い·͢ɻ

調達コンプライアンスの徹底　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰɺऔҾのదਖ਼Խ・ެਖ਼ԽのऔりΈͱ

い·͢ɻͯ͠ࢪҭΛ࣮ڭのنௐୡؔ࿈๏ྩ・๏ࢦಈߦͯ͠

ɹ۩ମతʹɺʮάルーϓௐୡنఔʯΛఆΊɺެ ฏ・ެ ਖ਼ͳऔҾɺڥ

保શのྀɺௐୡؔ࿈๏ྩの९कΛ೦಄ʹஔ͖ͳ͕Βదʹߦಈ

͢Δ ͱ͜ΛఆΊͯい·͢ɻ

ɹ·ͨɺΩϠϊン̢̟άルーϓのௐୡ部門Λԣஅతʹ౷੍͢Δઐ門部

ॺΛ設ஔ͠ɺௐୡʹؔΘΔ๏੍نルールのڭҭɺ९๏ঢ়گのϞχタϦ

ンάͳͲΛ௨ͯ͡ɺΩϠϊン̢̟άルーϓશମの౷੍Λਤͬͯ い·͢ɻ

˞�ΩϠϊϯ͕ڥٿอશ׆ಈのҰͱͯ͠ߦ ά͏Ϧʔϯௐୡ׆ಈʹ͓͚
Δ͓औҾઌのཁ߲ࣄٻΛنఆͨ͠のͰɺͦ の९कΛऔҾのඞਢ݅
ͱ͠ ͍ͯ·͢ɻ

�� ԁڝ͔ͭ૪ྗの͋Δࣄ業׆ಈのਪਐΛతͱ͠ ͯɺ҆શੑ

 ͱ品質Λ͠ٻɺސ客のཁʹԠͨ͡దਖ਼ͳՁ֨の製品・サー

     ビスの҆ఆతͳௐୡʹΊ·͢ɻ

�� ڥٿ保શ׆ಈΛతͱ͠ ͯɺよりڥෛՙのݮʹྀ 

    ͨ͠製品・サービスΛ༏ઌతʹௐୡ͢ΔʮάϦーンௐୡʯΛ

     ࣮ ફ͠·͢ɻ

�� ๏ྩおよͼࣾձൣنʹଇりɺެฏͳऔҾػձの提供ͱެਖ਼ͳ   

     ධՁʹͮجいͨௐୡΛਪਐ͠·͢ɻ

�� ൟޓతʹ相ظɺおऔҾઌͱ͚ʹݱ࣮ܗଓՄͳࣾձ࣋

     ӫͰ͖ΔऔҾؔΛͨ͠ࢦௐୡ׆ಈΛ͠ߦ·͢ɻ

ௐୡجຊํ
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һͱͷؔΘΓۀै

һʹؔ͢Δํۀै
ɹΩϠϊン.+άルーϓのै業һɺΩϠϊンの�ͭのߦಈࢦʹ

ଇͬͯʑの業Λ͢ߦΔ ͱ͜Ͱɺै 業һҰਓͻͱり͕ࣄʹり

͕いΛ͡ײɺ݈ ΛૹΔ׆Ͱ๛͔ͳੜ߁ ͱ͜Λͯ͠ࢦい·͢ɻ

ɹ

շదͳ৬ڥͷඋ
ɹΩϠϊンɺ̓ શӴੜΛ企業ܦ営のج൫ͱҐஔ͚ɺʮ҆શͳ͘͠

ಈのཧ೦ͱ͠׆営ͳ͠ʯΛ҆શӴੜܦͯ ͯい·͢ɻ

ɹ͜のཧ೦のͱɺΩϠϊン.+άルーϓͰɺ̓ શͰշదͳ৬

ΔͨΊɺ̓͢ݱΛ࣮ڥ શӴੜ׆ಈʹऔりΈɺߦಈࢦͱͳͬͯいΔ

ʮ݈߁ୈҰओٛʯʹ ɺै͖ͮج 業һの݈߁ཧͳΒͼʹ݈ܦ߁営の

औりΈΛਪਐͯ͠い·͢ɻ͚ͨʹݱ࣮

安全衛生・健康管理の考え方
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺै 業һ͕շదʹಇ͚Δ৬ڥのඋ

Λͨ͏ߦ Ίʹɺʮ)VNBO 4FDVSJUZʢਓの҆શʣʯʮ݈߁Ͱಇ͚Δ ͱ͜

ͤʯΛΩーϫーυͱ͠ ɺʮ#SPLFO 8JOEPXT 5IFPSZʢഁΕ૭ཧ

ʣ˞ʯʹ తʹऔりΜͰい·͢ɻۃੵʹಈ׆いͨ҆શӴੜͮج

ཧ߁һͷ݈ۀै
ɹΩϠϊン.+Ͱɺ担当һのϚネジϝントのͱɺશ̓ࠃϱॴの

Λஔ͠ɺ݈ࢣ業ҩ・保݈࢈ʹԉࣨࢧ߁݈ ՝Ͱ͋Δʮ͕Μʯʮੜ߁

ʹපʯʮϝンタルϔルスʯ׳श׆ ର͠ɺઓུత・ܧଓతͳऔりΈΛ

い·͢ɻैͯͬߦ 業һҰਓͻͱり͕݈߁Ͱい͖い͖ͱಇ͚Δͱい͏͜

ͱɺै 業һͱՈのͤͱよりɺ企業のɺ࣋ଓੑʹͭͳ͕

ΔͱͱΒ͑ɺʮ֤छ݈߁அの࣮ࢪͱϑΥϩーΞοϓʯʮ҆શྀのప

ఈʯͦ ͠ ʮͯࣗ߁݈ݾཧྗ্のਪਐͱ݈߁෩のৢʯΛபʹऔ

りΜͰい·͢ɻ

健康経営銘柄
ɹ্هのऔりΈの݁ՌɺΩϠϊン.+࢈ࡁܦ業লより݈ܦ߁営

ʹઓུతʹऔりΉ༏良๏ਓͱ͠ ʮ݈ͯܦ߁営ฑ ����ʯʹ બఆ

͞Ε·ͨ͠ɻ·ͨΩϠϊン.+ɺΩϠϊン*54ʮ݈ܦ߁営༏良๏ਓ

����ʢେن๏ਓ部門ʣʙホϫΠト��� ʙʯのೝఆΛड͚·ͨ͠ɻ

ΩϠϊン.+ͱよりΩϠϊン.+άルーϓの݈߁ཧ͕ߴいϨϕ

ルͰඪ४Խ͞ΕΔよ͏ɺ���� よりάルーϓʹお͚Δ݈߁ཧ

い·͢ɻͯ࢝͠ɺӡ༻の౷ҰԽΛ開ࡦ

各種健康診断の実施とフォローアップ
ɹΩϠϊン.+Ͱɺશै業һ͕ఆ߁݈ظஅΛຖडͯ͠い·

͢ɻ͞ Βʹਫ਼ີࠪݕड͕ඞཁͳै業һʹɺ保݈ࢣʹよΔϑΥ

ϩー࢈業ҩ໘談ͳͲのサポートΛߦいɺ���� Ҏ߱ɺਫ਼ີࠪݕ

ରऀのड ����のඪΛୡ͠ଓ͚ͯい·͢ɻ·ͨɺ͕ Μ

のૣظ発ݟのͨΊʹɺ�� ঁੑおよͼࡀ �� Ҏ্のै業һʹࡀ

ΩϠϊン݈保ʹよΔ͕Μݕิॿ੍Λ設͚Δͱͱʹɺडのश

ಈΛల開ͯ͠い·͢ɻಛʹ͕Μのጶ׆発ܒʹશࣾత͚ͯʹԽ׳

��ͳΔ͘ߴ͕ױ ����Ҏ্のै業һʹରͯ͠ྗͯ͠おりɺࡀ

ʢ����  �݄͔Β����  �݄·Ͱʣの͕Μݕड

�����ͱʑ૿Ճͯ͠い·͢ɻ

˔ɹ

˞�ΞϝϦΧͰߟҊ͞Εͨڥ൜্ֶࡑのཧͰɺܰ ඍͳ൜ࡑΛపఈతʹऔ
Γక·Δ ͱ͜Ͱڟѱ൜ࡑΛؚΊͨ൜ࡑΛࢭͰ͖Δͱ͍͏ཧɻʮݐの
૭͕յΕ͍ͯΔのΛ์ஔ͢Εଞの૭·ͳ͘͢ ͯյ͞ΕΔͩΖ͏ʯ
ͱの͔ํ͑ߟΒ͜の໊͕͖ͭ·ͨ͠ɻʮׂΕ૭ཧʯʮյΕ૭ཧʯͱ͍
͍·͢ɻ

ʮ݈ܦ߁営Ξϫーυ����ʯの様ࢠ

�� ࿑߁݈・ࡂඃのະવࢭͳΒͼʹ९๏ମ੍のڧԽ

�� ަ௨҆શʹؔ͢Δجຊపఈͱάルーϓ࿈ڧܞԽ

্ରԠྗのࡂ ��

�� ΠΩΠΩ݈߁ͳࣾһͱձࣾΛ͑ࢧΔ݈ܦ߁営の࣮ݱ

キヤノンߦಈࢦ

ΩϠϊンʹ業当࣌よりɺʮै業һ͕ੜ֔Λ๛͔ʹɺͤʹʯ

ͱい͏ܦ営ֶ͕͋り·͢ɻ ͜ の業࣌のܦ営ཧ೦ɺʮࣗࡾの

ਫ਼ਆʯʮ࣮ྗओٛʯʮࡍࠃਓओٛʯʮ৽Ոओٛʯʮ݈߁ୈҰओٛʯ

ͱい͏ਓؒଚॏओٛΛجຊ֓೦ͱͨ͠�ͭのߦಈࢦͱͳͬͯ

Εͯおりɺै͕ܧ·Ͱड͚ࠓ 業һҰਓͻͱり͕い͖い͖ͱތり

Λࣄͯͬ࣋ʹऔりΉ企業෩のৢΛਤͬͯい·͢ɻ

キヤノンMJάϧʔϓ҆શӴੜ׆ಈํ
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্ͷΓ͕͍ࣄ
賃金制度・評価制度
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺࣄのׂͱՌʹԠͯ͡ใुΛܾఆ

͢Δʮ੍ׂڅʯΛಋೖͯ͠い·͢ɻݸʑの担ͬͯいΔࣄのқ

ʹͮجいׂͨのେ͖ ʢׂ͞ڃʣʹ よͬͯڅ༩Λܾఆͯ͠おりɺ

ྸੑผのཁૉؚ·Ε·ͤΜɻ

ɹ·ͨ༩ʹͭいͯɺݸਓձࣾの業ʹ࿈ಈ͢Δ੍Λ࠾༻ɻ

੍ۚΛӡ༻໘Ͱ͑ࢧΔධՁ੍ͰɺධՁのΛै業һʹ

開ࣔ͠ɺ࠷ऴධՁΛ໌֬ʹ͢Δ ͱ͜Ͱɺ੍ のಁ໌ੑͱै業һҰਓ

ͻͱりのϞνϕーション্Λਤͬͯい·͢ɻ

ɹ � ճɺ্ ɺ֤͠ࢪͱ部ԼͰ໘Λ࣮࢘ ࣗのඪのୡঢ়گ՝

ɺΩϟϦΞϓϥンʹͭいͯ͠߹͏΄͔ɺ͔ࠒΒ相ޓίϛϡχέー

ションΛଅਐ͠ɺै 業һのೲಘੑΛߴΊͯい·͢

働き方改革への取り組み
ɹܦظ営ߏϑΣーζᶙのجຊํ̒ʹ͛ܝΔʮࣾһ͕׆͖׆

͖ͱً 企͘業άルーϓʯの࣮͚ͨʹݱऔりΈのͱͻͱͭͱ͠ ͯ

ʮಇ͖ํվֵʯΛͯͬߦい·͢ɻよりޮతʹಇ͖͕いΛ͡ײΒΕΔ

ಇ͖ํΛਪਐ͠ɺʮब業ؒ࣌ʹࣄΛ্͛Δʯಇ͖ํのఆணΛ

ɻ͢·͠ࢦ

ɹ

μΠόʔγςΟͷਪਐ
ɹΩϠϊン.+・ΩϠϊン*54の�ࣾɺஂܦ࿈のʮঁੑ׆༂ΞΫショ

ン・ϓϥンʯʹ ಉ͠ɺঁࢍ ੑのһ・ཧ৬ొ༻ʹؔ͢Δࣗओߦಈ計

画Λ提ग़͠·ͨ͠ɻ

ɹ Β͞ʹɺ৬ʹお͚Δঁੑ׆༂ਪਐʹ͚ɺ্ の΄͔ɺΩϠࣾ�ه

ϊン4�4・ΩϠϊン114・ΩϠϊン#"・ΩϠϊン$4のΩϠϊン.+ά

ルーϓ計�͕ࣾɺঁ ੑཧ৬ొ༻࠾༻ͳͲɺ֤ ࣾの՝ʹͮجい

ఆͯ͠い·͢ɻࡦಈ計画Λߦͯ

ҭࣇɺհؔޢ࿈੍ͷॆ࣮
�Ջٳޙ࢈લɾ࢈�˔

いͯͭʹޙ࢈લの�िؒɺ࢈લग़࢈

ɹ�िؒऔಘՄɻ

˔�ϚλχςΟʔ੍ۀٳɾۈ੍ؒ࣌�

৷໌͔ظΒ࢈લٳՋのલ·Ͱٳ業

ɹऔಘؒ࣌ॖۈ͕Մɻ

˔�ҭ੍ۀٳࣇ�

ରͱͳΔࢠ供͕ຬࡀ�ʹͳΔલ·ͰऔಘՄɻ

˔�ҭࣇۈ੍ؒ࣌�

ରͱͳΔࢠ供͕খֶ�ੜमྃ࣌·Ͱۈؒ࣌ΛॖՄɻ

˔�հ੍ۀٳޢ�

ରͱͳΔՈ�ਓʹ͖ͭɺ࠷ॳのٳ業͔Β࠷େ�ؒऔಘՄ

ɻ

˔�հޢۈ੍ؒ࣌�

ରͱͳΔՈのհޢのͨΊۈؒ࣌ΛॖՄɻ

����のҭࣇɾհؔޢ࿈੍の࣮
άϧʔϓ ୯ମ

ҭٳࣇ業औಘऀ ��� ໊ �� ໊

ҭٳࣇ業෮৬ ����ˋ ����ˋ

ҭٳࣇ業ఆண ����ˋ �����ˋ

հٳޢ業औಘऀ �໊ � ໊

հٳޢ業෮৬ �����ˋ ��

Δ͘ΈΜϚーΫ

ಇ͖ํվֵポスター ࢠऀͱのϛーςΟンάの様ۈࡏ

ʲܒ発ʳ

ϊー業σーのపఈใサΠトͰの࣮ڞ༗Λ࣮ࢪ

ʲଟ様ͳಇ͖ํʳ

サςϥΠトΦϑΟスࡏۈの׆༻

ʲޮతͳಇ͖ํʳ

*5 πールのར༻ଅਐ "*・31"˞の׆༻

˞31"ͱɺ3PCPUJD 1SPDFTT "VUPNBUJPOのུͰɺ1$্Ͱߦ Ξ͏ϓϦέーɹ
ɹションૢ࡞ΛιϑトΣΞϩϘοトʹ࣮ͤ͞ߦΔऔりΈΛ͠ࢦ·͢ɻ
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ࣾձ׆ݙߩಈ

ະདྷʹͭͳ͙;Δ͞ͱϓϩδΣΫτ
ɹΩϠϊンάルーϓɺʮੜଟ様ੑํʯʹ お͚Δʮੜଟ様ੑΛ

ҭΉࣾձͮ り͘のݙߩʯΛ࣮͢ݱΔͨΊの׆ಈͱͯ͠ɺࢠͲͨͪ

のະདྷʹɺଟ様ͳੜ͖ΛҭΉඒ͘͠ ๛͔ͳ;Δ ͱ͞Λ͢ ͱ͜Λ

తʹɺڥ保શڭڥҭΛߦ ʮ͏ະདྷʹͭͳ͙;Δ ͱ͞ϓϩジΣ

ΫトʯΛࠃの ·͟͞·ͳҬͰల開ͯ͠い·͢ɻ

プロジェクトの協働団体を公募　　　　　　　　　  
ɹ����のϓϩジΣΫト׆ಈʹͭいͯɺͱʹੜଟ様ੑの保શ

Λڠ͢ࢦಇஂମΛืू͠ɺ��ஂମのごԠืΛい͖ͨͩ·͠ ͨɻ

ɹ֎部の༗ࣝऀͳͲͱͱʹɺ৹ࠪج४ʹ͖ͮجɺਃஂମ・ਃϓϩ

άϥムのద֨ ・ੑ༗ޮੑΛ૯߹తʹஅ͠ɺطଘの�ஂମͱซͤͯ৽ͨ

ʹҎԼの�ஂମΛબग़ ·͠͠ ͨɻಛʹɺϓϩάϥムのੑٴ・ಠੑ・

҆શੑ・ܧଓੑ͕ߴ ɺ͘ଟ の͘ํ͕ࢀՃ͘͢͠ ɺੜ͖ʹڵຯΛͬ࣋

ͯΒい͢いϓϩάϥムΛબग़ ·͠͠ ͨɻ

ɹʮະདྷʹͭͳ͙;Δ ͱ͞ϓϩジΣΫトʯɺ���� のʮୈ � ճɹ

い͖のʹ͗Θい企業׆ಈίンςストʯʹ おいͯߴ࠷Ґのʮڥେਉ

ʯΛड͠·͠ ͨɻ

ग़ϓϩδΣΫτ͍ࢥͷࣷߍ
ɹΩϠϊン.+ΜͯΔࣜגձࣾͱͯ͠ྗڠɺͯݐସ͑౷߹の

ͨΊʹऔりյ͞ΕΔࣷߍͰのޙ࠷のࢥいग़ͮ り͘Λサポート͢Δʮߍ

ࣷのࢥいग़ϓϩジΣΫトʯʹ ɺ����͔ΒऔりΜͰい·͢ɻ

ʙ͍ࢥग़Λʮͭ Δ͘ʯʙ

ɹࢥいग़のͭ·ͬͨࣷߍの͞·͟·ͳॴʹɺֆの۩ Ε͘よΜͰ

ɻおผΕΠ͢·͠࡞Λ͑Δน画Λ੍ͪ࣋ؾのँײのࣷߍಐ͕ࣇ

ϕントのʹ保ऀޢɺଔ業ੜɺۙ ྡॅຽҰॹʹֆΛඳ͖ɺҬ

ॅຽͱのަྲྀΛਤり·͢ɻ

ʙ͍ࢥग़Λʮの͜͢ʯʙ

ɹࣇಐ ʮ͕ࢥいग़ࣸਅʯͱͳりɺҰ؟ϨϑΧϝϥͰ੍࡞の様ࢠΛ

Өͨࣸ͠ਅΛϑΥトϒοΫେポスࡱͲ͕ͨͪࢠɺʹޙ࠷Өɻࡱ

ターʹͯ͠ɺࢥいग़Λ͠·͢ɻ

͜ͲͷΈΒ͍ݹຊืۚ
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺʮࢠ供のະདྷԠԉࠃຽӡಈ˞ʯのझࢫʹ

ಉ͠ɺάルーϓै業һͱͦのՈΛରͱ͠ࢍ ͨɺࢠͲのະདྷʹ

͚ͨऔりΈΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

����৽ڠنಇஂମ
ஂମ໊ Ҭ ςʔϚ

ೝఆಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓ
ໄଟ࣪ݪ
ナショナルトϥスト

ւಓ
ҬのࢠͲͨͪΛରͱ͠ ͨ
ҭϓϩάϥムʮ͖りͨͬڭڥ
ࢪͲࣗવΫϥϒʯの࣮ࢠ

ಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓ
খ֎׆ಈ
ௐձٞ

ਆಸݝ
খののΞΧςΨχ͔Β
ੜଟ様ੑ保શΛֶͿ

ࢁ࢜ΞトυΞ
ϛϡージΞム

ݝསࢁ
ࢁ࢜Ͱの
ੜಈࢮʢΕ͖͠ʣࢭ
のܒ発׆ಈ

ւลͻͱͰ ੩Ԭݝ
ʮ ͱͬւのੜ͖ʂʯ
ւのੜ͖;Ε͋いࣨڭ

ಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓ
ౡւのݹٶ
ネοトϫーΫڥ

ԭೄݝ
ࣗવମݧΛ௨ͯ͠ւのָ͠͞ɺ
ॏ͞ͳͲΛ͑ɺҬのਓʑのو
༩دʹޢ保ڥɺ্ҙࣝのڥ

ʮະདྷʹͭͳ͙;ΔさͱϓϩδΣΫτʯಛઃαΠτ
IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�GVSVTBUP�JOEFY�IUNM

ʮະདྷʹͭͳ͙;ΔさͱϓϩδΣΫτʯΫϦοΫืۚ
IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�GVSVTBUP�KPJO�
EPOBUJPO�JOEFY�IUNM

ʢֳɺจ෦Պֶলɺްہࣄຽӡಈ推進ࠃのະདྷԠԉڙࢠ�˞ ੜ࿑ಇ
ল͓Αͼຊஂࡒʣ͕ 推進͢ΔɺࢠͲのශࠔղফのͨΊのެຽの
࿈ܞɾڠಇʹΑΔ׆ಈɻ

प׆ಈの様ࢠ

ʮ Ͳ͜のΈΒいݹຊืۚʯの
シンϘルϚーΫ

ɹɹ.FSDJT CW$

● � ݄ɹւಓࡳຈཱࢢೋখֶߍ
● � ݄ɹ੩Ԭݝদݩཱࢢখֶߍ
● � ݄ɹ౦ژதཱ۠େখֶߍ
● � ݄ɹ౦ژੈా୩ཱ۠খֶߍ
● � ݄ɹ౦ژதԝཱ۠ࡕຊখֶߍ

����࣮࣮ࢪ
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震災の伝承や減災教育を目的に 
キヤノンのプロジェクターを使ったシステムをご提案
ɹ͔ࡂΒ� ͕ͪܦɺࡂのهԱの෩ԽͳͲ͕ݒ೦͞ΕΔதɺଟ

の͘ごདྷऀ͕ࠐݟ·ΕΔࢪ設Ͱのలࣔํ๏ͱ͠ ͯɺΩϠϊンの�,

ϓϩジΣΫターの׆༻Λ提Ҋͯ͠い·͢ɻ

ɹ8POEFS 7JTJPOࣾの4QIFSF���ɺΩϠϊンの�,ϓϩジΣΫター

͕͞ࡌΕͨɺۭ ؒతͳө૾ମ͕ݧͰ͖Δ֦ுੑのߴいシスςムͰ͢ɻ

ɹ౦෮ڵ・ੜਪਐࣨͱͯ͠ɺ

設Λ提Ҋ͢Δ企ࢪମల࣏ࣔࣗ

業ͳͲʹɺ͜ のιϦϡーションΛ

հ͠ɺ՝のղܾʹͭͳ͕Δご提

ҊΛͯ͠い·͢ɻ

AEDͷدଃ
ɹ"&%のීٴ্Λతʹɺ���� ʹެӹஂࡒ๏ਓパϒϦοΫ

ϦιースஂࡒͱΩϠϊン.+Ͱ設ཱ͠ ʮͨ"&%・Ҭ͋Μ͠Μۚجʯ

よりɺެ い·͢ɻͯͬߦଃΛد設"&%のࢪいߴのੑڞ

ΈΜͳͷসإϓϩδΣΫτͷ࣮ࢪ
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺ����  �݄͔Βɺ౦ຊେࡂのඃ

΅ಈͱͯ͠ɺʮࣸਅΛָ͠͏・ࣗવͱ༡׆ԉࢧڵ෮͚ͨʹࡂ

͏ʯΛίンセϓトͱ͠ ʮͨΈΜͳのসإϓϩジΣΫトʙ 4NJMF GPS UIF 

'VUVSF ʙʯΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻࣸ ਅࡱӨϓϩάϥムࣗવମݧϓϩ

άϥムΛ௨ͯ͠ɺਓͱਓͱのίϛϡχέーションͮ り͘ɺࢠͲͨͪ

の৺ΛҭΉおखいΛͯͬߦい·͢ɻ����ٶݝの౦দౡࢢ

ͱؾઋপࢢɺؠखݝԕࢢの�ϱॴͰࣸਅࣨڭΛ開͠࠵ɺ�� ໊の

ࢀ͕ࢠՃ͠·ͨ͠ɻ

౦ຊେࡂ෮͚ͨʹڵऔΓΈ

෮ڵͷͨΊʹΩϠϊϯʹͰ͖Δ͜ͱ
ɹΩϠϊン.+άルーϓɺ౦ຊେࡂ発ੜࡕʹ࣌ਆ・୶࿏େ

ɺʮૣ͔͠׆Λ܇ڭのࡂ ԉのΞࢧͳ͚ΕͳΒͳいʯʮ࢝͠ԉΛ開ࢧ͘

ンϚονΛ͜͠ى ͯͳΒͳいʯͱい͏�ͭのいʹよりɺै 業һ͕

ѲΛスタート͠گいΔํʑのਖ਼֬ͳঢ়ͯͬࠔɺͯ͠ࡏʹறݱ ·͠

ͨɻͦ ͯ͠����よりઋࢧళΛڌͱ͢Δʮ౦෮ڵ・ੜਪਐ

ࣨʯΛ্ཱͪ͛ɺ͞ ·͟·ͳ׆ಈΛ͖ͯͬߦ·ͨ͠ɻඃࡂԊ؛部のࣗ

ͱͱؒ࣌Λਤりɺܞɺେखຽؒ企業ͱ࿈ؔػମɺେֶͳͲのֶज़࣏

ʹมԽ͢Δݱの՝ΛͱΒ͑ɺ企業ͱ͠ ͯͰ͖Δ ͱ͜Կ͔Λ͑ߟ

ͳ͕Βظతͳࢧԉ׆ಈΛਪਐͯ͠い·͢ɻޙࠓɺΩϠϊン.+ά

ルーϓͳΒͰのٕज़Λ͔ͯ͠׆ɺ౦の෮ڵ・ੜʹͯ͠ݙߩい

͖·͢ɻ

津波で被災した「塩竃市魚市場」の再開に向け写真教室で貢献
ɹ౦ຊେࡂͰඃΛड͚ͨԘࢢהɻԊ؛ʹ設ஔ͞ΕͯいͨԘ

Λड͚·ͨ͠ɻͰେ͖ͳඃࢢڕࢢה

ɹ������݄ʹɺʮߴӴੜཧܕʯػΛඋ͑ɺ·ͨճ༡ܕの

ͱ͠ࢢίースలσοΩɺ৯ಊͳͲ設͚ΒΕͨ৽͠いֶݟ ͯ৽

設͞ΕͨɺԘࢢڕࢢהのࣜయ͕ߦΘΕ·ͨ͠ɻ

ɹ౦෮ڵ・ੜਪਐࣨͱͯ͠ɺࢢڕの৯ಊのΦーϓンΛه

೦͢ΔΠϕントͱͯ͠ɺ৯ಊΛӡ

営͞ΕΔお客͞·͔Βのごཁ

Λड͚ɺʮ͠お͕·ࢠসإϓϩ

ジΣΫトʯΛ開͠࠵ɺҬのօ͞

͠·͠ݙߩʹ· ͨɻ

東松島市市民文化祭に機材提供などでご協力
ɹ౦দౡࢢͰ���� ࢢおいͯɺʹࡇຽจԽࢢΕͨ͞ࢪ࣮ʹ݄��

͔ΒのཁΛड͚ɺҰ؟ϨϑΧϝϥϓϦンターのିग़͠ɺେͰの

ҹͳͲのྗڠΛߦい·ͨ͠ɻ

ɹࢢຽจԽࡇ当ɺੈ Λ͑ͨ෯いྸのํʑʹࢀՃい

͖ͨͩ·ͨ͠ɻେͰҹͨ͠ϋ

ϩΟンのֆΛഎهʹܠ೦ࡱӨ

Λָ͠ΜͰいͨͩ ͳ͘Ͳɺࢢຽの

օ ·͞のަྲྀʹ͠ݙߩ·͠ ͨɻ

ΩϠϊンの�,ϓϩジΣΫターΛ
͠ࡌ υͨームӨシスςム

ɹɹߏҨࡂொɹɹɹɹɹɹɹ● ࡾೆݝٶ ●
ɹೆࡾ͞Μ͞Μ商ళ֗ɹɹɹɹઋཱࢢɹɹߥখֶߍɹɹɹɹɹɹɹɹɹ    ɹ

ଃ࣮د



����  Ͱࢢ౦দౡݝٶʹ݄�

開͞࠵Ε ʮͨΈΜͳのসإϓϩジΣ

Ϋトʢ1���ʣʯのϫンシーンͰ͢ɻࢠ

Ͳ͕ͨͪ৺Λ༂ΒͤඃࣸମΛ

͏ͦのࢹઢのよ͏ ʹɺͪͨࢲࣾձ

ͱະདྷΛͭݟΊɺ࣋ଓՄͳ発ల

い͖·͢ɻͯ͠ݙߩʹ

දࢴʹͭいͯ


	CMJ_CSR2018_Zenhan_180619KB-3



