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˝ �ใࠂର৅ؒظ
���� ೥ �݄ʙ ��݄Λجຊͱ͠ɺ΢ΣϒサΠトͰ͸ͦΕҎ߱の৘ใʹؔ͠

ͯ΋スςーΫホルμーのօ͞·ʹͱͬͯॏཁͱ൑அͨ͠৘ใʹͭいͯ͸ɺҰ

部ͯ͠ࡌܝい·͢ɻ

˝ �ใࠂαΠΫϧ
ຖ೥�ճ発ߦʢલճの発ߦ͸����೥�݄ʣ

˝ �ใࠂର৅会社
ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンࣜגձࣾおよͼ

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓձࣾ

対৅ؒظおよび対৅会社

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓ͸ɺ࣋ଓՄೳͳ発లʹ͚޲ɺ
企業ͱ͠ ͯの໋࢖ΛՌͨͯ͠いͨ͘ ΊʹɺҎԼのํ਑ʹͮجいͨ׆ಈΛߦい·͢ɻ

ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓ
C4R׆ಈํ਑

ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺ���� ೥͔Β$43 ใࠂॻʢࢠ࡭およͼ 1%'ʣ

Λ発͠ߦɺスςーΫホルμーのօ ·͞΁の৘ใ開ࣔΛਐΊ͖ͯ·ͨ͠ɻ����

೥よりڥ؀ʹ഑ྀ͠ɺࢠ࡭ʢࢴഔମʣͱ͠ ͯの発͔ߦΒɺ΢ΣϒサΠトͰのใࠂ

ʹ੾りସ͑·ͨ͠ɻ

˝ �ใ߲ࣄࠂʹ͍ͭͯのํ͑ߟ
ɹスςーΫホルμーのօ ·͔͞ΒͤدΒΕΔごҙݟ΍*40�����ɺ೔ຊஂܦ

࿈の企業ߦಈݑষΛߟࢀͱ͠ ͯɺスςーΫホルμーのօ ·͞ͱΩϠϊン.+ά

ルーϓの૒ํʹͱͬͯॏཁ౓のߴい৘ใΛͯ͠ࡌܝい·͢ɻ

ຊใࠂॻʹ͸(3*サスςナビϦςΟ・ϨポーςΟンά・ΨΠυϥΠンʹよΔඪ

४開߲ࣔ໨の৘ใ͕͞ࡌܝΕͯい·͢ɻ

報ࠂ方針

ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯࣜגձࣾ

୅දऔక໾ࣾ௕��ࣾ௕ࣥߦ໾һ ߂�ਖ਼ాࡔ

҆৺҆શͰ๛͔ͳ社会ͮ͘Γʹ͠ݙߩま͢ɻ

ま͢ɻ͠ڙಈ͢΂ͯʹお͍ͯɺ৴པさΕΔ඼࣭Λఏ׆ۀࣄ

ΑΓΑ͍社会のߏஙΛ୲͑Δਓͮ͘Γʹ͠ݙߩま͢ɻ

εςʔΫϗϧμʔͱのର࿩Λॏ͠ࢹɺެਖ਼Ͱ੣࣮ͳ׆ۀࣄಈΛ͍ߦま͢ɻ

ΓΛਪਐ͠ま͢ɻͮ͘ڥͰ҆શʹಇ͚Δ৬৔؀߁݈

ま͢ɻ͠ݙߩʹ΍ੜ෺ଟ༷ੑのอશڥ؀

ਓݖΛଚॏ͠ま͢ɻ

ํ ਑
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<会社໊のදهʹ͍ͭͯ>

ຊใࠂॻதɺձ໊ࣾΛԼهのུশͰද͢هΔ৔߹͕͋り·͢ɻ

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓ
‎ ΩϠϊン.+άルーϓ

ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンࣜגձࣾ
‎ ΩϠϊン.+

ΩϠϊンシスςムΞンυサポートࣜגձࣾ
‎ ΩϠϊン4�4

ΩϠϊン*5ιϦϡーションζࣜגձࣾ
‎ ΩϠϊン*54

ΩϠϊンϓϩμΫションϓϦンςΟンάシスςムζࣜגձࣾ
‎ ΩϠϊン114

ΩϠϊンビζΞςンμࣜגձࣾ
‎ ΩϠϊン#"

ΩϠϊンΧスタϚーサポートࣜגձࣾ
‎ ΩϠϊン$4

ΩϠϊンࣜגձࣾ
‎ ΩϠϊン

τοϓϝοηʔδ�� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓ
௕ܦظӦߏ૝ϑΣʔζᶙ� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓ͕͑ߟΔ
ʮ$43 �Ӧʯܦ ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
�0೥ͷτϐοΫεͱ$43 �ಈ׆ ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ 0�
ಛ�ू
#VTJOFTT�XJUI�$43ͷల։
ʙ࣌୅͕ٻΊΔɺ৽͍͠Ձ஋Λ૑଄͢Δ$43 �ಈʙ׆ ʜ 0�
��υϩʔϯΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝୊ղܾ� ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��
��ඪతܸ߈ܕ΁ͷηΩϡϦςΟରࡦ� ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��
��ωοτϫʔΫΧϝϥΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝୊ղܾ��ʜʜʜʜ ��

Ӧɹʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜܦڥ؀ ���
৘ใηΩϡϦςΟ� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
ଓɹʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜܧۀࣄ ���
ίϯϓϥΠΞϯε� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
͓٬͞·ͱͷؔΘΓ� ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
ϏδωεύʔτφʔͱͷؔΘΓ�� ʜʜʜʜʜʜʜ ���
һͱͷؔΘΓ���ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜۀै ���
ࣾձ׆ݙߩಈɹʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ���
౦೔ຊେ਒ࡂ෮͚ͨ޲ʹڵऔΓ૊Έ��ʜʜʜʜʜ ��0

C0/5E/54

˝ �΢ΣϒαΠτɾ1%'ʢμΠδΣετ൛ʣʹ お͚Δใൣࠂғ
ɹ΢ΣϒサΠトͰ͸ɺ෯޿いスςーΫホルμーのօ͞·͔Βの開ࣔظ଴ʹ

Ԡ͑ΔͨΊʹ৘ใの໢ཏੑͱߋ৽ੑのଆ໘Λॏ͠ࢹɺ·ͨ1%'ʢμΠジΣ

スト൛ʣͰ͸当ࣾάルーϓの$43׆ಈのશମ૾ΛΘ͔り΍͢ お͘఻͑͢Δ

ͨΊʹɺよりॏཁͳऔり૊Έ΍ಛ௃తͳऔり૊ΈΛத৺ʹฤूͯ͠い·͢ɻ

ɹͳおɺຊใࠂॻʹ͸$43 ໘・ࣾձ໘の৘ใΛத৺ڥಈʹお͚Δ؀׆

໘の৘ใʹ͖ͭ·ͯ͠͸ɺ΢ΣϒサΠトのʮձࣾࡁܦい·͢ɻͯ͠ࡌܝʹ

৘ใʯおよͼʮ౤ࢿՈ͚޲৘ใʯʹ ͯৄ͘͠ 開ࣔͯ͠い·͢のͰɺͦ ͪΒΛ

ごࢀরͩ͘ ͞いɻ

 ձࣾ৘ใ

ɹɹ IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DPSQPSBUF�JOEFY�IUNM

ಈ׆$43 

ɹɹ IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�JOEFY�IUNM

 ౤ࢿՈ͚޲৘ใ

ɹɹ IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�JS�JOEFY�IUNM
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τοϓϝοηʔδ

社会や࣌୅のม化をහײにとΒえɺ
「お客さまの真のύートφー」で͋りଓけること͕ɺ
఺ですݪたͪの活動のࢲ

ɹͪͨࢲΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパン͸�� ೥લɺʮよりお客

͞·ʹۙͮ͘ʯͱい͏جຊཧ೦の΋ͱɺΩϠϊンのࠃ಺ൢച部門

͔Β෼཭ಠཱ͠ɺࢢ৔ʹີணͨ͠ϚーέςΟンάձࣾͱͯ͠าΜ

Ͱ·いり·ͨ͠ɻΩϠϊン製品のൢച͚ͩʹͱͲ·Δ͜ͱͳ͘ɺ

*5ιϦϡーションͳͲ৽ͨͳࣄ業ྖҬʹਐग़͢Δͱͱ΋ʹɺߦಈ

͔ࡉʯΛపఈ͠ɺお客͞·のχーζʹ͖Ίޠ客ओސ਑Ͱ͋Δʮࢦ

͘おԠ͑͢Δ΂͘ࣄ業Λల開ͯ͠·いり·ͨ͠ɻ

ɹ�� ೥લΛৼりฦΔͱɺ೔ຊͰ͸ٸ଎ͳࡁܦ੒௕Λഎܠͱͨ͠

ٳ຿੍౓Ͱ͸िۈ໰୊͕େ͖͘ΫϩーζΞοϓ͞Εɺ֐ެ � ೔੍

Λಋೖͯ͠いΔ企業͸·ͩ௝͠い࣌୅Ͱͨ͠ɻͦ Ε͕ۙ೥Ͱ͸ɺ

໛の՝୊ʹɺͦنٿ͸஍ࡦରڥ؀ ͯ͠࿑ಇਓޱのݮগͳͲΛഎܠ

ʮʹಇ͖ํվֵʯ͕ ͹ΕΔよ͏ʹͳりɺ͞ڣ Βʹ͸৘ใٕज़のਐ

าʹ൐ͬͯサΠόーܸ߈ͳͲの৽ͨͳ՝୊΋発ੜ͢ΔͳͲɺࣾ ձ

͸࣌୅ͱͱ΋ʹมԽΛΔͯͤݟい·͢ɻ

ɹ͜のよ͏ͳࣾձ΍ࢢ৔のมԽʹ൐いɺͪͨࢲの企業ܗଶɺご提

供͢Δ商品・サービス΋͞·͟·ͳมભΛͨͲͬͯ·いり·͠

͕ͨɺҰ؏ͯ͠มΘΒͳいの͸ɺࣄ業Λ௨ͯ͡お客͞·のظ଴ʹ

Ԡ͑ɺࣾ ձの発లʹد༩ͯ͠い͘ͱい͏ࢤͰ͋りɺͦ Ε͕ͪͨࢲ

の$43׆ಈのݪ఺Ͱ͢ɻ

ɹ͜͏ͯ͠औり૊ΜͰ͖ͨͪͨࢲの $43 ɺࣾࠓࡢಈ͸ɺ׆ ձ՝୊

΍ڥ؀ରࡦʹお͚Δੈքのڞ௨ޠݴʹͳりͭͭ͋Δʮ࣋ଓՄೳͳ

開発໨ඪʢ4%(Tʣʯ΍ʮパϦڠఆʯ͕ ໨ࣾ͢ࢦձの࣮ݱʹ΋ਂ͘

݁ͼͭ͘΋のͰ͢ɻޙࠓ΋ࣾձのҰһͱͯ͠のೝࣝΛਂΊɺͦ

のཁ੥΍ظ଴ʹਅ᎜ʹԠ͑ͯい͘ඞཁੑΛͯ͡ײい·͢ɻ

ಈΛՃ଎͠ɺ׆Λ௨ͨ͡$43ۀࣄ
͢ࢦΛ໨ݱଓՄೳͳ社会の࣮࣋
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ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンࣜגձࣾ 
୅දऔక໾ࣾ௕ɹࣾ௕ࣥߦ໾һɹ ߂�ਖ਼ాࡔ

ɹ͞·͟·ͳࣾձ՝୊のதͰ΋ɺڥ؀ରࡦ͸ɺ企業ܦ営の্Ͱ΋

ඇৗʹॏཁͳҐஔʹ͋り·͢ɻͪͨࢲ͸ɺԹࣨޮՌΨスݮ࡟΍ল

ΤネルΪーɺద੾ͳഇغ෺・Խֶ෺質؅ཧͳͲɺڥ؀ෛՙ௿ݮの

औり૊Έʹよͬͯࣾձ΁の੹೚ΛՌͨ͢͜ͱ͸΋ͪΖΜɺʮϚー

έςΟンά企業ʯのಛ৭Λ͔ͨ͠׆ɺ࣍の � ͭの׆ڥ؀ಈʹ஫ྗ

ͯ͠い͖ͨいͱͯ͑ߟい·͢ɻ

ɹ� ͭ໨͸ɺԹࣨޮՌΨスݮ࡟Λ࣮͢ݱΔ当ࣾ製品΍ *5 ιϦϡー

ションΛお客͞·ʹ஌ͬͯい͖ͨͩɺͦ ΕΒΛͤ͞ಁਁ͘޿Δ͜

ͱͰɺࣾ ձશମの $0� Δ͜ͱɻ͜͢ݙߩʹݮ࡟ のதʹ͸ɺࠃの੍

౓ͱ࿈ಈͨ͠ΧーϘン・Φϑセοト˞� 製品の企画・ൢ ച΋ؚ·Εɺ

๏཯΍৚ྫʹରԠ͢Δͱͱ΋ʹɺڥ؀ରࡦʹऔり૊ΜͰいΔお客

͞·ʹ৽ͨͳՁ஋Λ提供ͯ͠い·͢ɻ� ͭ໨͸ɺお客͞·͕お࢖

いʹͳͬͨࡁ༺࢖Έ製品・ফ໣品ΛͰ͖Δ͚ͩお客͞·ʹごෛ担

Λ͔͚ͣʹճऩ͠ɺՁ஋͋Δݯࢿͱͯ͠当ࣾάルーϓ಺ͰϦサΠ

Ϋル͢Δ͜ͱͰɺ॥ࣾܕ؀ձのܗ੒ʹ͢ݙߩΔ͜ͱɻͦ ͯ͠ � ͭ

໨͸ɺճऩ・ϦサΠΫルͱ࿈ಈͨࣾ͠ձ׆ݙߩಈΛશ֤ࠃ஍Ͱ࣮

ੜ෺ଟ様・ڥՃいͨͩ͘͜ͱͰɺ؀ࢀҰൠのํʹ΋ご͘޿ɺ͠ࢪ

ੑの保શʹ͢ݙߩΔ͜ͱͰ͢ɻ

ɹޙࠓ΋ɺϚーέςΟンά企業のಛ৭Λ͔͠׆ɺお客͞·ͱ௚઀の

઀఺Λ͔ͩͪͨࢲͭ࣋Βͦ͜Ͱ͖Δ׆ಈΛల開ͯ͠·いり·͢ɻ

ɹࣾձ՝୊ղܾʹ͚ͨ޲औり૊Έ΋ɺࣄ業の੒௕΋ɺͦ の担いख

Ͱ͋Δै業һͳͯ͘͠͸ͳ͑͠·ͤΜɻ

ɹ���� ೥よりਐΊͯいΔ௕ܦظ営ߏ૝ϑΣーζ *** Ͱ͸ɺʮઌਐ

తͳʠΠϝージンά ＆ *5ʡιϦϡーションʹよりࣾձ՝୊のղܾ

·ΔʯΛάルーϓϛοションʹɺ͢ݙߩʹ ʮͨࣾһ͕͖׆͖׆ͱ

ً͘企業άルーϓ΁ʯΛجຊํ਑のͻͱͭʹ͛ܝ·ͨ͠ɻ͜ ΕΒ

の࣮ͪͨࢲ͚޲ʹݱ͸ɺサςϥΠトΦϑΟス΍ࡏ୐ۈ຿の׆༻ɺ

ҭࣇ΍հޢͱのཱ྆ΛՄೳͱ͢Δ࿑ಇڥ؀の੔උɺ業຿΍ϓϩセ

スのݟ௚͠ͳͲΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

ɹ·ͨɺʮ݈߁ୈҰओٛʯの΋ͱɺै 業һの݈؅߁ཧʹ͸ಛʹ஫ྗ

ͯ͠おりɺै 業һҰਓͻͱり͕݈߁Ͱ҆શʹಇ͚Δ৬৔ڥ؀Λ໨

ɺै͠ࢦ 業һの݈؅߁ཧΛܦ営తͳࢹ఺Ͱܦ߁݈ͯ͑ߟ営 ˞� ʹ

औり૊ΜͰい·͢ɻͦ のऔり૊Έ͕ධՁ͞Εɺ࢈ࡁܦ業লͱ౦ژ

証݊औҾॴʹよΔʮ݈ܦ߁営໏ฑ˞ �ʯʹ 当͕ࣾબఆ͞Εͨ΄͔ɺ

˞営༏良๏ਓʢホϫΠト���ʣܦ߁業লのʮ݈࢈ࡁܦ �ʯʹ ΋当ࣾͱ

ΩϠϊン*5ιϦϡーションζ͕ೝఆ͞Ε·ͨ͠ɻ

   ै業һの݈؅߁ཧ͸ܦ営のීวతͳ੹຿Ͱ͢ɻޙࠓ΋Ҿ͖ଓ

͖ɺै 業һの݈؅߁ཧʹऔり૊ΜͰ·いり·͢ɻ

ɹͪͨࢲ͸ຊ೥ɺै དྷの商品・νϟネルʹͮجいͨ૊৫ମ੍͔Βɺ

お客͞·ى఺の૊৫ମ੍΁ͱస͠׵ɺະདྷʹ͚ͯ޲৽ͨͳҰาΛ

౿Έग़͠·ͨ͠ɻͪͨࢲのͭ࣋Πϝージンάの製品ྗͱ*5のٕज़

ྗΛ͔͠׆ɺお客͞·͕՝୊ʹ௚໘ͨ͠ͱ͖ɺਅͬઌʹ相談ͯ͠い

͚ͨͩΔʮਅのパートナーʯͰ͋りଓ͚ͨいͱͯ͑ߟい·͢ɻ

ɹ෯޿いࣄ業ྖҬΛͪͨࢲͭ࣋͸ɺ͞ ·͟·ͳղܾํ๏の提ࣔ

͕ՄೳͰ͋りɺ͜ Ε͸当ࣾάルーϓの࠷େのڧΈͰ͢ɻྫ ͑͹ɺ

4%(Tの໨ඪͱ΋߹க͢Δ҆৺・̓ શͳࣾձのߏஙʹ͚ͯ޲ɺネο

トϫーΫΧϝϥのө૾͔ΒݥةΛ༧ଌ͠ରࡦʹͭͳ͛ΔιϦϡー

ションの΄͔ɺΠンターネοトΛར༻͢Δ্ͰのڴҖʹର͠ɺଟ

様ͳセΩϡϦςΟサービスΛ׆༻ͨ͠ղܾํ๏΋提ࣔͰ͖·͢ɻ

͜のよ͏ͳଟ໘తͳΞϓϩーνΛՄೳͱ͢ΔͪͨࢲのڧΈΛ࠷େ

ͳ͕Βɺ͜͠ش発ʹݶ Ε͔Β΋͞·͟·ͳࣾձ՝୊ղܾʹऔり૊

ΜͰい͘ॴଘͰ͢ɻ

ɹࣾձ͸࣌୅ͱͱ΋ʹมԽ͠·͢ɻ当ࣾάルーϓҰؙͱͳͬͯ͜

のมԽΛහ࡯ʹײ஌͢ΔೳྗΛຏ্͖͛ɺ$43 のݪ఺ʹཱͪฦり

ͳ͕ΒɺकΔ΂͖΋の͸कりɺม͑Δ΂͖΋の͸ਝ଎ʹม͑ͯい

͖·͢ɻͦ ͯ͠ɺ��೥ޙ΋ࣾձʹ࣋͞ࢧΕΔ企業άルーϓʹͳΔ

ͨΊʹɺϚーέςΟンάձࣾͱͯ͠の৴೦Λͯͬ࣋ɺ๛͔Ͱྗ׆

͋Δࣾձの࣮ͯ͠ݙߩʹݱ·いり·͢ɻ

ʮϚʔέςΟンάۀاʯのಛ৭Λ͔ͨ͠׆
ಈΛల։׆ڥ؀

社һ͕͖׆͖׆ͱً͘
άϧʔϓ΁ۀا

͚ͨ޲ʹの��೥࣍
ୈҰาΛ౿Έग़ͯ͠

˞���ʮ݈ܦ߁Ӧʯ͸ɺ/10๏ਓ݈ܦ߁Ӧڀݚձのొ࿥঎ඪͰ͢ɻ

のத͔ΒɺैۀاऔҾॴの্৔݊ূژӦ໏ฑʜ౦ܦ߁݈���˞ ���؅ཧΛ߁һの݈ۀ
͖ͭʹछۀ�ΛධՁ͠ɺۀاઓུతʹऔΓ૊ΜͰ͍Δ͑ߟ఺͔ΒࢹӦతͳܦ
�ࣾΛબఆ͢Δ΋のɻ

ӦʹઓུతʹऔΓܦ߁ল͕݈ۀ࢈ࡁܦӦ༏ྑ๏ਓʢϗϫΠτ���ʣʜܦ߁݈��˞
૊Ή༏ྑ๏ਓΛೝఆ͢Δ੍౓ɻʮϗϫΠτ���ʯ͸ɺ͜ の੍౓の͏ͪ େن໛๏
ਓΛର৅ͱ͠ ͨ΋のɻ

˞��ΧʔϘϯɾΦϑηοτʜࣗΒ͕ݮ࡟Ͱ͖ͳ͍$0�ഉग़ྔΛଞऀ͕૑ग़ͨ͠ഉ
ग़ݮ࡟ɾٵऩྔͰຒΊ߹Θ ʢͤΦϑηοτʣ͢ Δ ͱ͜Ͱɺࣾ ձશମの$0�ഉ
ग़ݮ࡟Λଅ進͢ΔऔΓ૊Έɻ
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6ͭの基本方針

˙ ミッション・ビジョン実ݱのイメージ

�����͓٬͞·ͷʮਅͷύʔτφʔʯ΁ɹ�

�����ΩϠϊϯ੒௕ྖҬͷίΞۀࣄԽ

ͳਪਐྗڧ଄มֵɾϓϩηεมֵͷߏۀࣄ�����

�����ΩϠϊϯऩӹྖ্޲Ҭͷߴऩӹج൫ͷҡ࣋

�����άϧʔϓ૯ྗʹΑΔ*5ιϦϡʔγϣϯϏδωεͷ֦େɹ

�����ࣾһ͕͖׆͖׆ͱً͘ۀاάϧʔϓ΁

2020年のグループミッション・ビジョン
キヤノンϚʔέςΟンάδϟύンάϧʔϓ͸ɺ

����೥ʹ͔�͚ͨ޲೥ܭըʮ௕ܦظӦߏ૝

ϑΣʔζ***ʯʹ άϧʔϓϛογϣンɾϏ͍ͨͮج

δϣンΛ͍ͯ͛ܝま͢ɻ

͜Ε͸ɺキヤノン͕ڧΈΛͭ࣋Πϝʔδンάٕज़

ͱキヤノンϚʔέςΟンάδϟύンάϧʔϓ͕௕

೥ഓ͖ͬͯͨ*5ٕज़Λ༥߹さͤΔ ͱ͜Ͱɺۀࣄ

ྖҬΛ֦େさͤͳ͕Βɺお客さまͱͱ΋ʹ社会՝

୊のղܾʹ͍ͯ͠ݙߩ ͱ͍͘͏͑ߟͰ͢ɻ

Ϗδϣンɿお客さまΛਂ ཧ͘ղ͠ɺお客さまͱͱ΋ʹൃల

ϛογϣンɿ社会՝୊のղܾ΁のݙߩ

$"/0/άルーϓ
ϝʔΧʔൢࣾのڧΈ

$6450.&3
൫ج٬ސ

*5
ٕज़ྗ

ʠΠϝʔδンάˍ*5ʡιϦϡʔγϣンの૑଄

お客さまͱͱ΋ʹ੒ՌΛੜΈग़͢

キヤノンマーέティングジϟύングループ௕ظ経営構૝フェーζ III

グループミッション

ઌ進的なʠイメージングˍITʡ
ソリューションにより

社会՝題のղܾに貢献する

グループビジョン

お客さまをਂく理ղしɺ
お客さまとと΋に発లする

キヤノンマーέティングジϟύングループ
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ミッション・ビジョン
ΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺ����೥�݄ ʮʹ௕ܦظ営ߏ૝ϑΣーζᶙʯΛスタート͠ ɺϛοショ
ンͱビジョンΛͯ͛ܝい·͢ɻ

基本的なCS3
*40�����ɺ೔ຊஂܦ࿈・企業ߦಈݑষͳͲʹཹҙͨ͠ɺ݈ શͳࣄ業׆ಈΛ
営ΉͨΊのલ提ͱͳΔɺਓݖɺ࿑ಇɺڥ؀ɺ৘ใセΩϡϦςΟͳͲのɺスςーΫホ
ルμーのཁ੥ʹରԠͨ͠ඞཁෆՄܽͳ$43׆ಈɻ

ガバφンス・コンプライアンス
൫ɻجΔମ੍΍͑ࢧಈΛ׆ಈの౔୆ɻ$43׆業ࣄ

CS3マインド
ै業һҰਓͻͱり͕ɺ企業ཧ೦΍ϛοション・ビジョンɺࣗ ࣾΒ͠ ͞Λ͔ͬ͠
りͱೝ্ࣝͨ͠Ͱɺ$43Λຊ質త・ମܥతʹཧղ͠ɺތりͱ֮ࣗΛͯͬ࣋ɺ
ͦの担いखͱ͠ ͯओମత・ࣗ発తʹऔり૊Ή࢟੎ɻ૊৫෩౔のཁͱͳΔɻ

CS3活動͸ɺマーέティングその΋の

ɹキヤノンϚʔέςΟンάδϟύンάϧʔϓ͸ɺʮڞੜʯ

のཧ೦の΋ͱɺجຊతͳ$43Λపఈ্ͨ͠ͰɺۀࣄΛ௨

ͯ͡社会ʹԸܙΛ΋ͨΒ͠ɺۀا΋ଘࡏҙٛΛൃ͠شͳ

͕ΒɺαεςφϏϦςΟΛ໨͠ࢦま͢ɻ

ɹͦΕʹΑͬͯɺۀاͪͨࢲάϧʔϓͱ社会の࣋ଓతͳ

૬৐ൃలΛ࣮͠ݱɺ݁ Ռͱͯ͠ɺۀاՁ஋ɾίʔϙϨʔ

τϒϥンυの্޲ʹͭͳ͍͖͛ͯま͢ɻ

キヤノンマーέティングジϟύングループ͕考える「CS3経営」

キヤノングループۀا理೦ɿ「共生」
ΩϠϊンάルーϓ͸ɺ૑ཱ �� ೥໨ʹ͋ͨΔ���� ೥ɺʮڞੜʯΛ企業ཧ೦ͱ͠ɺੈ քதのスςーΫ
ホルμーのօ͞·ͱͱ΋ʹาΜͰい࢟͘੎Λ໌֬ʹ͠·ͨ͠ɻڞੜͱ͸ɺจԽɺश׳ɺޠݴɺຽ଒
ͳͲのҧいΛ໰Θͣʹɺ͢ ΂ͯのਓྨ͕຤Ӭ ฻Β͠ʹͤ޾ಇいͯɺʹڞੜ͖ɺʹڞ͘ ͯい͚Δࣾձ
Λ໨͢ࢦ΋のͰ͢ɻΩϠϊンάルーϓ͸ɺੈ քのൟӫͱਓྨの޾෱ʹ͢ݙߩΔͨΊʹサスςナビϦ
ςΟΛ௥ͯ͠ٻい͖·͢ɻ

఺ݪ਑のࢦಈߦΩϠϊンάルーϓ　「֮ࣗ・࣏ࣗ・発ࣗ」のਫ਼ਆࣗࡾ

ࣗ෼͕ஔ͔ΕͯいΔཱ৔・໾ׂ・ঢ়گΛよ͘ೝࣝ ʢ֮ࣗ͠ʣɺԿࣄ΋ࣗΒ
ਐΜͰੵۃతʹߦいʢࣗ発ʣɺࣗ ෼ࣗ਎Λ؅ཧ͢Δʢ࣏ࣗʣ࢟੎Ͱɺલ͖޲
औり૊Ήʹࣄ࢓ʹ ͱ͜ɻ

ຊ業Λ௨ͯ͡ɺมΘりΏ͘ੈ のதのཁ੥΍ظ଴ʹ͖ͪΜͱԠ͑ɺ৴པ΍࣋ࢧΛ֫ಘ͢Δ ͱ͜ɻ

BVTJOFTT XJUI CS3
଴ͱい͑ΔɺʠサスςナビϦςΟཁૉʡΛ༥߹ͤͨ͞ɺ製品・サーظ୅ࣾձʹお͚Δཁ੥΍ݱ
ビスɺιϦϡーションの提供ɻ 

ΩϠϊンάルーϓߦಈࢦ਑のݪ఺

ࣗ෼͕ஔ͔ΕͯいΔཱ৔・໾ׂ・ঢ়گΛよ͘ೝࣝ ʢ֮ࣗ͠ʣɺԿࣄ΋ࣗΒ
ਐΜͰੵۃతʹߦいʢࣗ発ʣɺࣗ ෼ࣗ਎Λ؅ཧ͢Δʢ࣏ࣗʣ࢟੎Ͱɺલ͖޲

ϛογϣϯ
Ϗδϣϯ

C4R׆ಈ͸ɺ
ϚʔέςΟϯάͦͷ΋ͷ

#uTineTT�XitI�C4R
ಈʷࣾձ՝୊׆ۀࣄʹ

ΨόφϯεɾίϯϓϥΠΞϯε

ͷਫ਼ਆɾC4RϚΠϯυࣗࡾ

ຊతͳC4Rج

ϛογϣϯ
Ϗδϣϯ

C4R׆ಈ͸ɺ
ϚʔέςΟϯάͦͷ΋ͷ

#uTineTT�XitI�C4R
ಈʷࣾձ՝୊׆ۀࣄʹ

ΨόφϯεɾίϯϓϥΠΞϯε

ͷਫ਼ਆɾC4RϚΠϯυࣗࡾ

ຊతͳC4Rج
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�� ೥のτϐοΫεͱ

ಈ׆$43
άϩーόル企業ͱͯ͠ੈքͰ෯޿いࣄ業Λల開ͯ͠いΔΩϠϊンάルーϓɻ
ͦのҰһͱͯ͠ɺ೔ຊࠃ಺Λத৺ʹϚーέςΟンά׆ಈ΍ιϦϡーション提ҊΛ担͖ͬͯͨ
ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓ͕ɺ૑ཱ �� प೥Λܴ͑·ͨ͠ɻ
ϚーέςΟンάのਐԽͱ $43 ಈの଍੻Λご঺հக͠·͢ɻ׆

●���� ೥
ɹʮトナーΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯ ӡ༻開࢝

●���� ೥
ɹʮΠンΫΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯӡ༻開࢝

●���� ೥
ɹ౦証ೋ部ʹ্৔

●���� ೥
ɹ౦証Ұ部ʹ্৔

●���� ೥
ɹ・ै業һのେٳܕՋ੍౓Λಋೖ
ɹ・ΩϠϊンάルーϓ企業ཧ೦
      ʮڞੜʯの੍ఆ

●���� ೥୅のޙ൒
ɹサービスਫ਼ਆΛߴΊΔ
ɹʮ·ご͜Ζ 23 サービスʯのਪਐ

●���� ೥
ɹʮະདྷʹͭͳ͙;Δ͞ͱϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� ೥
ɹࣥߦ໾һ੍౓Λಋೖ

●���� ೥
ɹʮΈΜͳのসإϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� ೥
ɹʮࣷߍのࢥいग़ϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� ೥
ɹʮ'54& #MPTTPN +BQBO *OEFYʯʹ ༺࠾

●���� ೥
ɹ・ʮ݈ܦ߁営໏ฑ ����ʯʹ બఆ
ɹ・商品・νϟネルʹ
ɹɹͮجいͨ૊৫ମ੍͔Βɺ
ɹɹࢢ৔・ސ客ʹͮ͘ج૊৫ମ੍΁ͱ
ɹɹϑϨームϫーΫΛมߋ
ɹ

●���� ೥
ɹ ೔ຊஂܦ࿈の૯ձܾٞͰ
ɹ 企業のࣾձత੹೚ʹͭいͯॳ提ݴ

●���� ೥
ɹʮলΤネルΪー๏ʯߦࢪ

●���� ೥
ɹʮΦκン૚の保ޢのͨΊの΢Οーン৚໿ʯ࠾୒

●���� ೥
ɹ ϦΦσジϟネΠϩʮ஍ٿサϛοトʯ開࠵

●���� ೥
ɹʮ(3* ΨΠυϥΠンୈ�൛ɹʯ発ߦ

●���� ೥
ɹʮάϦーンߪೖ๏ɹʯߦࢪ

●���� ೥
ɹ・ʮੈ࣍୅ҭ੒ࢧԉରࡦਪਐ๏ʯߦࢪ
ɹ・ʮΫールビζʯ開࢝
ɹ・ʮݸਓ৘ใ保ޢ๏ʯɹߦࢪ

●���� ೥
ɹࠃ࿈ʮ੹೚౤ݪࢿଇʢ13*ʣʯ੍ ఆ

����
����

$43ʹ
ؔ࿈͢Δ
ࣾձの
ग़དྷࣄ

お客さまʹۙͮͨ͘Ίʹɺ
੡販Λ෼཭͠ɺ
ϝʔΧʔ販社ମ੍Λཱ֬

ʮ·͜͝Ζ23αʔϏεʯͷόοδ

ΩϠϊンେ࿈ͷ࠶ੜΧʔτリοδࠪݕ෩ܠ

C43報告ॻ ����೥൛

ʮະདྷʹͭͳ͙

;Δ͞ͱϓϩδΣΫτʯ

ϩΰϚʔΫ

ʮ݈ܦ߁Ӧ໏ฑ ����ʯ

ϩΰϚʔΫ

販売νϟンωϧのڧԽͱ
ઌਐの঎඼Ͱɺ
0"のύʔιφϧԽɺ
ΧϥʔԽΛϦʔυ

σδλϧԽɺ
ωοτϫʔΫԽのਐԽʹରԠ͠ɺ
γεςϜΠンςάϨʔγϣンۀࣄΛ
ల։

࿈݁ܦӦのཱ֬ͱιϦϡʔγϣン
ϓϩσϡʔαʔ΁のมֵ

Πϝʔδンάˍ*5のٕज़Λੜ͔͠ɺ
੒௕ྖҬのۀࣄΛ֦େ

����

����
����

����

●���� ೥
ɹΩϠϊンࣄ຿ൢػചʢגʣɺ
ɹΩϠϊンࣄ຿ػサービスʢגʣ設ཱ

●���� ೥
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചʢגʣ設ཱ

●���� ೥
ɹΩϠϊンࣄ຿ൢػചɺ
ɹΩϠϊンࣄ຿ػサービスɺ
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചΛҰຊԽ͠
ɹΩϠϊンൢചʢגʣ設ཱ

●���� ೥
ɹ当࣌のൢചձࣾͱͯ͠͸
ɹ画ظతͳʮ׬શिٳ�೔੍ʯΛ࠾༻

●���� ೥
ɹΩϠϊンൢച͕ڥ؀Ϛネジϝントシスςムʮ*40�����ʯΛऔಘ

●���� ೥
ɹ・৽ਓ੍ࣄ౓ʮ໾੍ׂڅ౓ʯΛಋೖ
ɹ・ʮΩϠϊンάルーϓߦಈൣنʯΛ੍ఆ
ɹ・৘ใセΩϡϦςΟҕһձΛ設ஔ

●���� ೥
ɹ・ΩϠϊンൢച͕ݸਓ৘ใのऔѻいʹؔ͢Δ
ɹɹ ೝ証ʮϓϥΠόシーϚーΫʯΛऔಘ
ɹ・ڥ؀ਪਐҕһձΛ設ஔ

●���� ೥
ɹ・ʮ'54&�(PPE *OEFYʯʹ ༺࠾
ɹ・企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձΛ設ஔ

●���� ೥
ɹ・ʮΧートϦοジճऩϦサΠΫルシスςムʯʹ よΔϕルϚーΫӡಈࢀՃ
ɹ・ʮίンϓϥΠΞンス・ΧーυʯΛࠃ಺֎のΩϠϊンάルーϓ
ɹɹै業һ ��ສਓʹ഑෍

●���� ೥
ɹ・ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンʢגʣʹ ໊ࣾมߋ

●���� ೥
ɹ・$43 ҕһձΛ設ஔɹʢ企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձɺ৘ใセΩϡϦςΟ

ɹɹɹҕһձɺڥ؀ਪਐҕһձΛ౷߹ʣ

ɹ・$43 ใࠂॻの発ߦΛ開࢝
ɹ・*4.4 ద߹ੑධՁ੍౓のೝ証औಘΛల開

●���� ೥
ɹ・ʮΠンΫΧートϦοジཬؼりϓϩジΣΫトʯʹ 画ࢀ
ɹ・৘ใセΩϡϦςΟใࠂॻの発ߦΛ開࢝

●���� ೥
ɹΩϠϊン.+άルーϓɹ$43 ఆࡦಈํ਑Λ׆

●���� ೥
ɹ・ࠃ࿈ʮੜ෺ଟ様ੑ৚໿ʯ発ޮ
ɹ・ʮجڥ؀ຊ๏ʯߦࢪ

●���� ೥
ɹʮީؾมಈ࿮૊৚໿ʯ発ޮ

●���� ೥
ɹ Ϛネジϝントシスςムʮ*40�����ʯ੍ڥ؀ ఆ

●���� ೥
ɹ・ڥ؀লʮڥ؀ใࠂॻ࡞੒ΨΠυϥΠンʯࡦఆ
ɹ・ީؾมಈ࿮૊৚໿ୈ � ճక໿ࠃձٞʹͯ
ɹɹʮژ౎ٞఆॻʯ࠾୒

●���� ೥
ɹ・ࣾձత੹೚のࡍࠃΨΠυϥΠン
ɹɹʮ*40�����ʯ発ߦ
ɹ・ʮѪ஌໨ඪʯ設ఆ

●���� ೥
ɹ・ʮ౦೔ຊେ਒ࡂʯ発ੜ
ɹ・ࠃ࿈ʮビジネスͱਓݖのࢦಋݪଇʯ発ද

●���� ೥
ɹ・ʮίーポϨートΨόナンス・ίーυʯ発ߦ
ɹ・ࠃ࿈ʮ࣋ଓՄೳͳ開発໨ඪʢ4%(Tʣʯ࠾୒
ɹ・ʮパϦڠఆʯ࠾୒
ɹ・೥ۚੵཱۚ؅ཧӡ༻ಠཱߦ੓๏ਓʢ(1*'ʣ͕
ɹɹࠃ࿈੹೚౤ݪࢿଇʢ13*ʣ΁ॺ໊

●���� ೥
ɹ・೔ຊ੓෎಺ ʮʹ࣋ଓՄೳͳ開発໨ඪ
     ʢ4%(Tʣਪਐຊ部ʯ設ஔ
ɹ・ʮঁੑ׆༂ਪਐ๏ʯߦࢪ

●���� ೥
ɹ・ʮಇ͖ํվֵ࣮ߦ計画ʯ発ද
ɹ・࣋ଓՄೳͳௐୡのࡍࠃΨΠυϥΠン
      ʮ*40�����ʯ発ߦ

ओͳ૊৫の
มҠͱ

ಈ׆$43

ΩϠϊンൢചൃ଍ه೦ॕլࣜ
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�� ೥のτϐοΫεͱ

ಈ׆$43
άϩーόル企業ͱͯ͠ੈքͰ෯޿いࣄ業Λల開ͯ͠いΔΩϠϊンάルーϓɻ
ͦのҰһͱͯ͠ɺ೔ຊࠃ಺Λத৺ʹϚーέςΟンά׆ಈ΍ιϦϡーション提ҊΛ担͖ͬͯͨ
ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンάルーϓ͕ɺ૑ཱ �� प೥Λܴ͑·ͨ͠ɻ
ϚーέςΟンάのਐԽͱ $43 ಈの଍੻Λご঺հக͠·͢ɻ׆

●���� ೥
ɹʮトナーΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯ ӡ༻開࢝

●���� ೥
ɹʮΠンΫΧートϦοジճऩ
ɹɹϦサΠΫルシスςムʯӡ༻開࢝

●���� ೥
ɹ౦証ೋ部ʹ্৔

●���� ೥
ɹ౦証Ұ部ʹ্৔

●���� ೥
ɹ・ै業һのେٳܕՋ੍౓Λಋೖ
ɹ・ΩϠϊンάルーϓ企業ཧ೦
      ʮڞੜʯの੍ఆ

●���� ೥୅のޙ൒
ɹサービスਫ਼ਆΛߴΊΔ
ɹʮ·ご͜Ζ 23 サービスʯのਪਐ

●���� ೥
ɹʮະདྷʹͭͳ͙;Δ͞ͱϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� ೥
ɹࣥߦ໾һ੍౓Λಋೖ

●���� ೥
ɹʮΈΜͳのসإϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� ೥
ɹʮࣷߍのࢥいग़ϓϩジΣΫトʯ࢝ಈ

●���� ೥
ɹʮ'54& #MPTTPN +BQBO *OEFYʯʹ ༺࠾

●���� ೥
ɹ・ʮ݈ܦ߁営໏ฑ ����ʯʹ બఆ
ɹ・商品・νϟネルʹ
ɹɹͮجいͨ૊৫ମ੍͔Βɺ
ɹɹࢢ৔・ސ客ʹͮ͘ج૊৫ମ੍΁ͱ
ɹɹϑϨームϫーΫΛมߋ
ɹ

●���� ೥
ɹ ೔ຊஂܦ࿈の૯ձܾٞͰ
ɹ 企業のࣾձత੹೚ʹͭいͯॳ提ݴ

●���� ೥
ɹʮলΤネルΪー๏ʯߦࢪ

●���� ೥
ɹʮΦκン૚の保ޢのͨΊの΢Οーン৚໿ʯ࠾୒

●���� ೥
ɹ ϦΦσジϟネΠϩʮ஍ٿサϛοトʯ開࠵

●���� ೥
ɹʮ(3* ΨΠυϥΠンୈ�൛ɹʯ発ߦ

●���� ೥
ɹʮάϦーンߪೖ๏ɹʯߦࢪ

●���� ೥
ɹ・ʮੈ࣍୅ҭ੒ࢧԉରࡦਪਐ๏ʯߦࢪ
ɹ・ʮΫールビζʯ開࢝
ɹ・ʮݸਓ৘ใ保ޢ๏ʯɹߦࢪ

●���� ೥
ɹࠃ࿈ʮ੹೚౤ݪࢿଇʢ13*ʣʯ੍ ఆ

����
����

$43ʹ
ؔ࿈͢Δ
ࣾձの
ग़དྷࣄ

お客さまʹۙͮͨ͘Ίʹɺ
੡販Λ෼཭͠ɺ
ϝʔΧʔ販社ମ੍Λཱ֬

ʮ·͜͝Ζ23αʔϏεʯͷόοδ

ΩϠϊンେ࿈ͷ࠶ੜΧʔτリοδࠪݕ෩ܠ

C43報告ॻ ����೥൛

ʮະདྷʹͭͳ͙

;Δ͞ͱϓϩδΣΫτʯ

ϩΰϚʔΫ

ʮ݈ܦ߁Ӧ໏ฑ ����ʯ

ϩΰϚʔΫ

販売νϟンωϧのڧԽͱ
ઌਐの঎඼Ͱɺ
0"のύʔιφϧԽɺ
ΧϥʔԽΛϦʔυ

σδλϧԽɺ
ωοτϫʔΫԽのਐԽʹରԠ͠ɺ
γεςϜΠンςάϨʔγϣンۀࣄΛ
ల։

࿈݁ܦӦのཱ֬ͱιϦϡʔγϣン
ϓϩσϡʔαʔ΁のมֵ

Πϝʔδンάˍ*5のٕज़Λੜ͔͠ɺ
੒௕ྖҬのۀࣄΛ֦େ

����

����
����

����

●���� ೥
ɹΩϠϊンࣄ຿ൢػചʢגʣɺ
ɹΩϠϊンࣄ຿ػサービスʢגʣ設ཱ

●���� ೥
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചʢגʣ設ཱ

●���� ೥
ɹΩϠϊンࣄ຿ൢػചɺ
ɹΩϠϊンࣄ຿ػサービスɺ
ɹΩϠϊンΧϝϥൢചΛҰຊԽ͠
ɹΩϠϊンൢചʢגʣ設ཱ

●���� ೥
ɹ当࣌のൢചձࣾͱͯ͠͸
ɹ画ظతͳʮ׬શिٳ�೔੍ʯΛ࠾༻

●���� ೥
ɹΩϠϊンൢച͕ڥ؀Ϛネジϝントシスςムʮ*40�����ʯΛऔಘ

●���� ೥
ɹ・৽ਓ੍ࣄ౓ʮ໾੍ׂڅ౓ʯΛಋೖ
ɹ・ʮΩϠϊンάルーϓߦಈൣنʯΛ੍ఆ
ɹ・৘ใセΩϡϦςΟҕһձΛ設ஔ

●���� ೥
ɹ・ΩϠϊンൢച͕ݸਓ৘ใのऔѻいʹؔ͢Δ
ɹɹ ೝ証ʮϓϥΠόシーϚーΫʯΛऔಘ
ɹ・ڥ؀ਪਐҕһձΛ設ஔ

●���� ೥
ɹ・ʮ'54&�(PPE *OEFYʯʹ ༺࠾
ɹ・企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձΛ設ஔ

●���� ೥
ɹ・ʮΧートϦοジճऩϦサΠΫルシスςムʯʹ よΔϕルϚーΫӡಈࢀՃ
ɹ・ʮίンϓϥΠΞンス・ΧーυʯΛࠃ಺֎のΩϠϊンάルーϓ
ɹɹै業һ ��ສਓʹ഑෍

●���� ೥
ɹ・ΩϠϊンϚーέςΟンάジϟパンʢגʣʹ ໊ࣾมߋ

●���� ೥
ɹ・$43 ҕһձΛ設ஔɹʢ企業ྙཧ・ίンϓϥΠΞンスҕһձɺ৘ใセΩϡϦςΟ

ɹɹɹҕһձɺڥ؀ਪਐҕһձΛ౷߹ʣ

ɹ・$43 ใࠂॻの発ߦΛ開࢝
ɹ・*4.4 ద߹ੑධՁ੍౓のೝ証औಘΛల開

●���� ೥
ɹ・ʮΠンΫΧートϦοジཬؼりϓϩジΣΫトʯʹ 画ࢀ
ɹ・৘ใセΩϡϦςΟใࠂॻの発ߦΛ開࢝

●���� ೥
ɹΩϠϊン.+άルーϓɹ$43 ఆࡦಈํ਑Λ׆

●���� ೥
ɹ・ࠃ࿈ʮੜ෺ଟ様ੑ৚໿ʯ発ޮ
ɹ・ʮجڥ؀ຊ๏ʯߦࢪ

●���� ೥
ɹʮީؾมಈ࿮૊৚໿ʯ発ޮ

●���� ೥
ɹ Ϛネジϝントシスςムʮ*40�����ʯ੍ڥ؀ ఆ

●���� ೥
ɹ・ڥ؀লʮڥ؀ใࠂॻ࡞੒ΨΠυϥΠンʯࡦఆ
ɹ・ީؾมಈ࿮૊৚໿ୈ � ճక໿ࠃձٞʹͯ
ɹɹʮژ౎ٞఆॻʯ࠾୒

●���� ೥
ɹ・ࣾձత੹೚のࡍࠃΨΠυϥΠン
ɹɹʮ*40�����ʯ発ߦ
ɹ・ʮѪ஌໨ඪʯ設ఆ

●���� ೥
ɹ・ʮ౦೔ຊେ਒ࡂʯ発ੜ
ɹ・ࠃ࿈ʮビジネスͱਓݖのࢦಋݪଇʯ発ද

●���� ೥
ɹ・ʮίーポϨートΨόナンス・ίーυʯ発ߦ
ɹ・ࠃ࿈ʮ࣋ଓՄೳͳ開発໨ඪʢ4%(Tʣʯ࠾୒
ɹ・ʮパϦڠఆʯ࠾୒
ɹ・೥ۚੵཱۚ؅ཧӡ༻ಠཱߦ੓๏ਓʢ(1*'ʣ͕
ɹɹࠃ࿈੹೚౤ݪࢿଇʢ13*ʣ΁ॺ໊

●���� ೥
ɹ・೔ຊ੓෎಺ ʮʹ࣋ଓՄೳͳ開発໨ඪ
     ʢ4%(Tʣਪਐຊ部ʯ設ஔ
ɹ・ʮঁੑ׆༂ਪਐ๏ʯߦࢪ

●���� ೥
ɹ・ʮಇ͖ํվֵ࣮ߦ計画ʯ発ද
ɹ・࣋ଓՄೳͳௐୡのࡍࠃΨΠυϥΠン
      ʮ*40�����ʯ発ߦ

ओͳ૊৫の
มҠͱ

ಈ׆$43

ΩϠϊンൢചൃ଍ه೦ॕլࣜ



ҩྍ

活動ۀࣄ

ΊΔٻ୅͕࣌

Ձ஋૑଄

ビジωス͕CS3にͭな͕る

CS3をビジωスにͭな͛る

のビジネスʢ製品΍サービスɺιϦϡーࠓ

ションʣΛɺʮࣾձ๊͕͑Δ՝୊Λղܾ͠

ͨいʯͱい Ͱɺ$43ʹͭͳ͛ͯいͪ࣋ؾ͏

い·͢ɻͯ͠ࢦΛ֓ؾいߴのࢤ͘

ͱΒ͑ͨ$43Ͱ͸ͳʹݸ業ͱ͸ผࣄ ɺ͘

$43Λຊ業ʹ૊ΈࠐΜͰい ɺ͘ΫϦΤΠ

ςΟϒͰઓུతͳ発૝Λදͯ͠い·͢ɻ

ੜ෺ଟ༷ੑڭҭ

ࢱɾ෱߁มಈ݈ީؾ

࿑ಇ

ΦϑΟε

ύʔιφϧۀ࢈

঎ۀҹ࡮

ө૾

ηキϡϦςΟ

*5ιϦϡʔγϣン

ެฏɾެਖ਼

ɾΤωϧΪʔݯࢿ

社会՝題
（サステφビリティཁૉ）

҆৺ɾ҆શ

#uTineTT�XitI�C4R�ͷల։
ʙ࣌୅͕ٻΊΔɺ৽͍͠Ձ஋Λ૑଄͢Δ$43׆ಈʙ

ಛ ू

ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓɹ$S3 ใࠂॻ ����ɹμΠδΣετ൛09

˞�ࣸਅɿ໌࣏େֶ



ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓɹ$S3 ใࠂॻ ����ɹμΠδΣετ൛ 10

੡඼ͷఏڙʹΑΔ

ݮෛՙͷ௿ڥ؀

ηΩϡϦςΟͷ՝୊ղܾʹΑΔ

҆৺ɾ҆શͳࣾձ΁ͷݙߩ

௿୸ૉࣾձΛ໨ࡍࠃ͢ࢦతͳ߹ҙの΋ͱɺࠃΛ͕͋͛ͨࡦࢪਐΊΒΕΔதͰɺΩϠϊン.+
άルーϓ͸ΧーϘン・Φϑセοト੍౓Λ׆༻ͨ͠製品Λ௨ͯ͡ɺࣾ ձશମの$0� ഉग़ྔの࡟
औり૊ΜͰい·͢ɻʹݮ

৘ใ௨৴ٕज़の発ల͕ࣾձʹେ͖ͳԸܙΛ΋ͨΒ͢ҰํͰɺサΠόーܸ߈ͳͲの৘ใセΩϡϦςΟ
্のϦスΫ͕֦େ͠ɺ企業͸ͦΕΒ΁のରٸ͕ࡦ຿ͱͳͬͯい·͢ɻ

キヤノンMJάϧʔϓ͸ɺ
௨の໨ඪͰ͋Δڞ社会ࡍࠃ୒さΕͨ࠾࿈Ͱࠃ
ʮ࣋ଓՄೳͳ։ൃ໨ඪʢ4%(Tʣʯのୡ੒ʹ͚ͯ޲ɺ
ಈΛ௨ͯ͡औΓ૊ΜͰ͍͖ま͢ɻ׆ۀࣄ

4%(Tʢ4VTUBJOBCMF�%FWFMPQNFOU�(PBMTʣͱ͸ʁ

���� ೥ �݄ ʮʹࠃ࿈࣋ଓՄೳͳ開発サϛοトʯʹ おいͯ���Λ

௒͑ΔՃໍࠃのશձҰகͰ࠾୒͞Εͨࡍࠃ໨ඪͰ͢ɻ���� ೥·

Ͱʹශࠔ΍ٌծɺΤネルΪーɺฏ࿨తࣾձͳͲɺ࣋ଓՄೳͳ開発

のͨΊの໨ඪのୡ੒Λ໨͠ࢦ·͢ɻ

#uTineTT�XitI�C4R��ⓤ׆ۀࣄಈ�̫ �ࣾձ՝୊

ʮ$43׆ಈ͸ɺϚʔέςΟンάͦの΋のʯͱ͍͏キʔίンηϓτʹ͖ͮجɺ
଴ͱ͍͑Δɺظ୅社会ʹお͚Δཁ੥΍ݱ
ʠαεςφϏϦςΟཁૉʡΛ༥߹さͤͨɺ੡඼ɾαʔϏεɺιϦϡʔγϣンのఏڙΛ໨͍ͯ͠ࢦま͢ɻ
ɺҰաੑ΍அଓతͰ͸ͳ͍ɺ͕ͦ͜ڙಈΛ௨ͨ͡ɺ社会՝୊のղܾ΍社会Ձ஋のఏ׆ۀࣄ
ଓతͳ૬৐ൃలʹ݁ͼͭ࣋ͱ社会のۀا ͱ͍ͯ͑͘ߟま͢ɻ
キヤノンMJάϧʔϓ͸ɺ͜ ͏͠ ಈΛ׆ΊΔɺ৽͍͠Ձ஋Λ૑଄͢Δ$43ٻ୅͕࣌ͨ
ʮ#VTJOFTT�XJUI�$43ʯͱ͍ ε͏ϩʔΨンの΋ͱʹల։͍͖ͯ͠ま͢ɻ

4%(Tʹؔ࿈͢Δྫࣄ঺հ

มಈީؾ
ʷ

ηキϡϦςΟ
ʷ

ʷ
ΦϑΟε

ʷ
҆৺ɾ҆શ

αεςφϏϦςΟཁૉΛ༥߹さͤͨɺ੡඼ɾαʔϏεɺιϦϡʔγϣンのఏڙΛ໨͍ͯ͠ࢦま͢ɻ
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υϩʔϯΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝୊ղܾ
ۙ೥ɺٸ଎ʹੑೳ͕ਐԽ͍ͯ͠Δۀ࢈༻υϩʔンɻ͕ݥة൐͏৔ॴ΍௨ৗのΧϝϥͰ͸ͱΒ͑ΒΕͳ͍
৔ॴの఺ݕɾௐࠪͳͲɺ̓ ৺ɾ҆શͳ社会のߏஙʹظ͕༺׆͚ͨ޲଴さΕ͍ͯま͢ɻ

11

ɹυϩーンΛ׆༻ͨ͠業຿༻్ͱͯ͠ɺۙ ͮ͘͜ ͱ͕ࠔ೉ͩͬͨりɺ

ର৅͕ൣ޿ғʹΘͨΔͳͲɺਓ͕௚઀֬ೝͮ͠Βい発ి・࣏ਫ༻μ

ム΍޻業༻ϓϥントɺڮྊɺ๷೾అ・๷ைఅͳͲେن໛ࢪ設の఺ݕ・

ࡂの෾ՐͱいͬͨࣗવࢁΒΕ·͢ɻ·ͨɺ஍਒ɺՐ͛ڍಈ͕׆ࢹ؂

ԉࢧ・ಈ׆ॿٹ֐ࡂ൐͏৔໘Ͱの͕ݥة೉ͳͲɺૺַࢁ΍࣌発ੜ֐

の஍Ҭॅຽ࣌ٸۓ設の֬ೝɺࢪ発ిॴのपลྗࢠݪಈの΄͔ɺ׆

のආ೉༠ಋͳͲ΁のར༻΋૝ఆ͞Εͯい·͢ɻ

ɹ Β͞ʹগྸߴࢠԽのਐߦʹ൐͏࿑ಇਓޱのݮগʹରॲ͢ΔͨΊɺ

ଟ様ͳ࢈業෼໺ʹお͚Δੜ্޲ੑ࢈΍লྗԽのシスςムͮ り͘΁の

҆৺ɾ҆શͷ্޲΍ۀ຿ޮ཰ԽͳͲΛ࣮ݱ

ɹब業ਓޱのݮগͱྸߴԽのਐߦʹよりɺ೔ຊの೶業࿑ಇྗの௿Լ

೦͞Εͯい·͢ɻݒ͕

ɹΩϠϊン.+Ͱ͸͜͏ ͨ͠೶業の՝୊ղܾのͻͱͭͱͯ͠ɺυϩー

ンͱΩϠϊンのө૾5*・ثػʹよΔղੳٕज़ΛԠ༻͠ ʮͨ༿৭ղੳʯ

サービスΛ提供ͯ͠い·͢ɻ

ɹ೶࡞෺のੜҭঢ়گの೺Ѳ͸ɺ࡞෺Λ࠿ഓͯ͠いΔะ৔શମΛҰ

೔ʹԿ౓΋ݟճΔඞཁ͕͋りߴɺ ྸԽ͕ਐΉ೶Ոʹ͸ෛ担Ͱͨ͠ɻ

·ͨɺ݁࡯؍Ռの൑அ͸צͱݧܦʹཔΔ部෼͕ଟ ɺ͘Պֶత෼ੳʹ

よΔੜ্޲ੑ࢈΋՝୊ͱͳͬͯい·ͨ͠ɻ༿৭ղੳサービスʮいΖ

͸ʯͰ͸ɺ設ఆͨ͠ܦ࿏Λ(14಺ଂυϩーン͕ࣗ཯ඈߴ͠ߦɺ 画質Χ

ϝϥͰࡱӨΛߦい·͢ɻͦ の画૾͸Ϋϥ΢υܦ༝ͰタϒϨοトʹૹΒ

ΕɺいͭͲ͔͜ΒͰ΋༿のঢ়ଶΛ೺ѲͰ͖ɺઐ༻ΞϓϦέーションʹ

よͬͯత֬ͳੜҭঢ়گの෼ੳ͕Մೳʹͳり·ͨ͠ɻ

υϩʔϯΛ׆༻ͨ͠೶ۀͷ՝୊ղܾ

Ԡ༻΋ߟ Β͑Εͯい·͢ɻ

ɹ͜͏ ͠ υͨϩーンΛͨͬ࢖औり૊Έʹよりɺ̓ ৺ͯ͠฻ΒͤΔࣾձ

の ࣮ ۓɺݱ ٸ ࣌ の

ਓʑの҆શ֬保ɺ業

຿ޮ཰ԽʹよΔ࿑ಇ

ίストݮ࡟ͳͲʹߩ

い·͢ɻͯ͠ݙ

ಛू　BVTJOFTT XJUI CS3のల開

ะ৔の࡞෺ΛࡱӨ͢Δυϩーン

༿৭ղੳのΞϓϦέーション画໘



 　

ɹυϩーン͸ɺҩྍ෼໺ʹお͚Δ՝୊ղܾʹ΋ͯ͠ݙߩい·͢ɻ

ɹҰൠతʹ৺ఀࢭঢ়ଶのऀױʹରͯ͠͸ɺ"&% ʹよΔిؾショοΫ͕ � ෼஗ΕΔ

ごͱʹ໋ٹ཰͕ � ׂԼ͕Δͱ͞Εɺ஗͘ͱ΋ � ෼Ҏ಺のॲஔ͕ਪ঑͞Εͯい·͢ɻ

৺ଁಥવࢮθϩΛ໨ͯ͠ࢦいΔҰൠஂࡒ๏ਓ೔ຊ "&% ͸ɺυϩーンʹよΔஂࡒ

"&% ൖૹؒ࣌୹ॖの࣮証࣮ݧΛɺ���� ೥ � ݄ʹ੩Ԭݝখּࢁ૯߹ӡಈެԂͰ࣮

ɻΩϠϊンͨ͠·͠ࢪ .+ ͸͜の࣮͠ྗڠʹݧɺૣظҰ໋ٹ࣍ॲஔ΁のυϩーン

の༗༻ੑの֬ೝΛߦい·ͨ͠ɻ

ɹ࣮ݧͰ͸ΠϕントͰਓ͕౗Εͨͱい͏૝ఆͰɺਓ͕ెา΍Ԃ಺ΧートͰݱ৔·

Ͱ "&% ΛӡͿؒ࣌ͱɺখܕυϩーンΛඈ͹ͯ͠౸ண͢Δ·Ͱのؒ࣌Λൺֱ͢Δ

ͳͲɺυϩーンΛऀױͯͬ࢖の໋ٹ཰Λ্ͤ͞޲ΔͨΊの՝୊の೺Ѳͱ෼ੳΛߦ

い·ͨ͠ɻΩϠϊン .+ Ͱ͸ޙࠓ΋ҩྍの発లのͨΊɺυϩーンΛ׆༻ͨ͠͞·

͟·ͳιϦϡーションΛ提供ͯ͠い͖·͢ɻ

ɹࠓճの࣮ݧʹよͬͯɺυϩーンͰ "&% ΛӡͿ͜ͱͰɺ͜Ε·Ͱؒ࣌తͳ໰୊

Ͱॿ͔Βͳ͔ͬͨਓの໋Λ͑ٹΔՄೳੑ͕ग़͖ͯͨ͜ͱ͸ɺඇৗʹҙٛਂい͜ͱ

Ͱͨ͠ɻͨͩ͠ɺ"&% ୹ॖ΍ɺルート設ఆの؆қԽͳͲのؒ࣌ಈ͢Δ·Ͱのى͕

ٕज़త՝୊ʹՃ͑ɺ"&% ӡൖʹυϩーンΛӡ༻͢Δ্Ͱの੍ن؇࿨Λؔ܎লிʹ

ಇ͖͔͚ΔͳͲɺղܾ͢΂͖͜ͱ͸·ͩ·ͩͯͬ࢒い·͢ɻ

ɹ͜Ε͔Β͸よりҰ૚ྸߴԽ͕ਐΈɺ"&% Λඞཁͱ͢Δ৔໘΋૿͑ͯい͘Ͱ͠ΐ

͏ɻޙࠓ͸υϩーンのඈߦ଎౓͚ͩͰͳ͘ɺ͜͏ͨ͠શମのスϐーυΛ୹ॖ͢Δ

シスςムͮ͘りΛ͞Βʹਪਐͯ͠ɺ೔ຊの݈߁・҆શΛकͬͯい͖ͨいͱͯ͑ߟ

い·͢のͰɺҾ͖ଓ͖ΩϠϊン .+のੵۃతͳごࢧԉʹظ଴ͯ͠い·͢ɻ
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"E%を౥ࡌしたドローンによる໋ٹ཰向上を目ࢦす

ؔ࿈͢Δ4%(T

౦ܙ࣊ژձҩՊେֶ

様࢘ଠా म ࢣߨɹ࠲ߨҩֶٸٹ

"&%Λӡൖ͢Δυϩーン

ドローンのスϐードを生かすシステムͮくり͕՝題
ͷ੠ऀ࠵�ओݧ࣮ূ࣮

υϩʔϯͱΩϠϊϯͷߴਫ਼ࡉө૾ٕज़ͷ࿈ܞʹΑΓ՝୊Λղܾ

ɹΩϠϊン .+άルーϓ͸ɺʮઌਐతͳʠΠϝージンά � *5ʡιϦϡー

ションʹよりࣾձ՝୊のղܾʹ͢ݙߩΔʯͱい ά͏ルーϓϛοションΛܝ

͛ɺࣄ業ྖҬの֦େΛਐΊͯい·͢ɻ͜ ͏͠ ͨதɺΩϠϊン.+Ͱ͸ʮۭ

の࢈業ֵ໋ʯͱ΋ݺ͹ΕΔ࢈業༻υϩーンʹ஫໨͠ɺΩϠϊンのڧΈͰ

͋Δߴਫ਼ࡉө૾͕ࡱӨՄೳͳΧϝϥΛ౥͠ࡌɺ௕೥ഓ͖ͬͯͨ画૾ղ

ੳٕज़΍ *5 ٕज़Λ༥߹͢Δ ͱ͜Ͱɺ৽ͨͳՁ஋の૑ग़ΛਐΊͯい·͢ɻ

͜Ε·Ͱଟ の͘࢈業෼໺ɺ๷ࡂ෼໺ͳͲʹおいͯɺυϩーンͰಘΒΕͨ

σータΛ΋ͱʹ"*ٕज़Λͨͬ࢖෼ੳサービスΛ提供͢ΔͳͲɺ͞ ·͟·

ͳ࣮証࣮ݧΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

ɹࠃ಺のυϩーンࢢ৔͸ɺ͜ Ε͔Βຊ֨తͳීظٴΛܴ͑ΔͱΈΒΕ

ͯい·͢ɻΩϠϊン.+Ͱ͸ɺ͜ Ε·Ͱʹͳい৽͠いө૾ιϦϡーション

提Ҋの࣮͚ͯ޲ʹݱɺө૾ثػ΍Ϋϥ΢υɺセンシンάٕज़ͳͲͱ࿈ܞ

ͨ͠ιϦϡーションΛ提Ҋ͠ɺࣾ ձ՝୊のղܾʹ͢ݙߩΔ ͱ͜Λ໨͠ࢦ

ͯい͖·͢ɻ

�+$�����&�業༻υϩーン1%࢈

ྫࣄݧ࣮
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ඪతܸ߈ܕ΁ͷηΩϡϦςΟରࡦ
ଟ༷Խ͢ΔαΠόʔ͕ܸ߈ଓ の՝୊ͱͳ͍ͬͯま͢ɻۓ٤͕ࡦお͍ͯ΋ͦのରʹۀاɺࠓࡢ͘
ͨ͏͔޲ཱͪʹܸ߈αΠόʔ͕ͪͨࢲɺࠓ Ίʹ͸ɺͲのΑ͏ ͳखஈ͕͋ΔのͰ ΐ͠͏ ͔ɻ

13

ηキϡϦςΟରࡦ੡඼のຬ଍౓ௐࠪ

ΩϠϊン *54 ͸ηΩϡリςΟରࡦ੡඼ʹ͓͍ͯɺʮ೔ܦίンϐϡʔ
タ٬ސຬ଍౓ௐࠪ ���������ʯʮ೔ܦ #PΨόϝンτςΫϊϩδʔ
ମ࣏ࣗ *5 γεςϜຬ଍౓ௐࠪ ���������ʯʮ೔ܦίンϐϡʔタ�
ύʔτφʔຬ଍౓ௐࠪ�����ʯͰटҐʹً͖ɺףࡾΛୡ੒͠·ͨ͠ɻ

ʮ̑ͭ ͷඋ͑ʯͰηΩϡϦςΟϦεΫΛܸୀ

Ϛϧ΢ΣΞײછରࡦΛશํ໘͔Βαϙʔτ͢Δ੡඼ɾαʔϏε

ʮඪతܸ߈ܕʯʹ ର͢Δ�ͭͷඋ͑

ಛू　BVTJOFTT XJUI CS3のల開

ɹΩϠϊン .+ Ͱ͸ɺ/*45	 ถཱࠃࠃඪ४ٕज़ڀݚॴ 
 ͕ఆٛ

͢ΔʮサΠόーセΩϡϦςΟϑϨームϫーΫʯΛߟࢀʹɺ͜Ε·

Ͱの๷͚ͩޚͰͳ͘ɺΠンシσント発ੜΛલ提ʹͨ͠ɺ̑ͭのඋ

͑ʢʮಛఆʯʮ๷ޚʯʮݕ஌ʯʮରԠʯʮ෮چʯʣΛ提Ҋͯ͠い·͢ɻ

ɹ͜Ε͸ɺセΩϡϦςΟπールのಋೖ͚ͩͰ͸ͳ͘ࣄલͱޙࣄの

ରࡦʹよりɺサΠόーඃ֐の֦େΛະવʹ཈͑Δɺͱい͏ํ͑ߟ

Λ΋ͱʹͯ͠い·͢ɻサΠόーܸ߈ख๏ʹର͢Δ࠷৽のセΩϡϦ

ςΟର͖ͮجʹࡦɺʮ৘ใセΩϡϦςΟ�� େڴҖ ����ʯの૊৫ʹ

お͚ΔセΩϡϦςΟϦスΫ̍ҐͰ͋Δʮඪతܸ߈ܕʯ΁のରࡦの

΄͔ɺϚル΢ΣΞରࡦɺ৘ใ࿙͑いରࡦͳͲɺ͋ΒΏΔセΩϡϦ

ςΟϦスΫΛトータルͰղܾ͠·͢ɻ

ɹඪతܸ߈ܕϝールʹよΔϚル΢ΣΞײછରࡦの製品ͱͯ͠

ʮ&4&5 &OEQPJOU 1SPUFDUJPOʯシϦーζ͸ɺϚル΢ΣΞのݕग़・

Εͨѱҙの͋Δ΢ΣϒサΠト΁の·ࠐ࢓আの΄͔ɺͦΕΒ͕ۦ

ΞΫセスΛःஅ͠·͢ɻ·ͨɺ֤छϚル΢ΣΞのݕग़ঢ়گ΍ײ

છঢ়گΛ೺Ѳ͠ɺϝールͰ؅ཧऀ΁௨஌͢Δ͜ͱͰɺΠンシσ

ントΛૣݕʹظ஌͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ɹ͞Βʹ͸ɺϚル΢ΣΞײછ࣌のରԠͱͯ͠ɺΩϠϊン .+ ά

ルーϓ͸ਝ଎͔ͭద੾ͳରॲʹ໾ཱͭϨポートΛ࡞੒͢ΔʮϚ

ル΢ΣΞղੳサービスʯΛ提供ͯ͠い·͢ɻ͜Ε͸ɺ企業಺Ͱ

発ͨ͠ݟϚル΢ΣΞײછの༗ແΛ֬ೝ͢Δํ๏΍ඃ֐ঢ়گのௐ

ࠪํ๏ɺײછ࣌の෮ํچ๏ͳͲの৘ใΛ଎΍͔ʹɺ͔ͭҰׅͰ

৘ใ࢈ࢿ΁のڴҖΛચ͍
ग़͠ɺର͢ࡦ΂͖ϦεΫΛ
ಛఆ͢Δ

Ϛϧ΢ΣΞରࡦおΑͼϝʔ
ϧηキϡϦςΟπʔϧΛಋ
ೖ͢Δ

Ϛϧ΢ΣΞରࡦおΑͼ֎෦
αʔόʔͱのෆਖ਼ͳ௨৴
Λݕ஌͢Δ

Ϛϧ΢ΣΞରࡦおΑͼ৘ใ
࿙͍͑のঢ়گΛ೺Ѳ͢Δ

Ϛϧ΢ΣΞײછલのঢ়ଶ
ʹ໭͢

औಘ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ΔサービスͰ͢ɻϨポートʹ͸Πンシσン

トରԠ΍ࣾ಺ใࠂのͨΊʹඞཁͳ৘ใ΋͞ࡌهΕͯいΔͨΊセ

ΩϡϦςΟ໘のॆ࣮͚ͩͰ͸ͳ͘ɺシスςム؅ཧऀの業຿ޮ཰

い·͢ɻͯ͠ݙߩ΋ʹ্޲

ɹ͜͏ͨ͠औり૊Έ͕ධՁ͞ΕɺΩϠϊン.+ άルーϓのΩϠϊン*54

͸೔ܦίンϐϡータ͕企画・࣮͢ࢪΔʮސ客ຬ଍౓ௐࠪ �����

����ʯのセΩϡϦςΟରࡦ製品部門ʹおいͯɺ� ೥࿈ଓの � ҐΛ

֫ಘͯ͠い·͢ɻ

ϦεΫΛಛఆ͢Δᶃ ᶄ ᶅ ᶆ ᶇඪతܸ߈ܕΛ
๷͙

ඪతܸ߈ܕΛ
஌͢Δݕ

ඪతܸ߈ܕʹ
ରॲ͢Δ

ඪత͔ܸ߈ܕΒ
෮͢چΔ



 　

෢ଂ໺େֶ

ɹ当ߍの৘ใシスςム؅ཧ՝͕಄Λ๊͑ͯいͨ՝୊のͻͱͭʹセΩϡϦςΟ؅ཧ

͕͋り·ͨ͠ɻ

ɹͱい͏の΋ɺ෢ଂ໺େֶͰ͸ɺ̏ͭのΩϟンパスɺޙ࢈έΞセンターɺࡾୋサ

ςϥΠトͳͲෳ਺のڌ఺Ͱ 1$ ΕΔ͜ͱʹՃ͑ɺैདྷのセΩϡϦςΟι͞༺࢖͕

ϑトͰ͸スΩϟンのࡍの 1$ ΁のෛՙ͕͔ͨͨͬߴΊɺ؅ཧ・ӡ༻サΠυのෛ担

͕େ͖͘ͳͬͯい·ͨ͠ɻͦ͜Ͱɺӡ༻ͱセΩϡϦςΟの൘ڬΈのதɺセΩϡϦ

ςΟιϑトの৐り͑׵Λݕ౼͢Δ͜ͱʹͳり·ͨ͠ɻͦのࡍɺॏཁͨ͠ࢹの͸ɺʮ؅

ཧ・ӡ༻のख͕͔͔ؒΒͳい͜ͱʯʮセΩϡϦςΟの্޲ʯʮ΢Πルスରࡦιϑト

ΛϢーβーʹ͖ͪΜͱར༻ͯ͠΋Β͑Δ͜ͱʯの̏఺Ͱ͢ɻͦ͜Ͱ͞·͟·ͳιϑ

トΛۛຯͨ݁͠Ռ ���� ೥݄̔ʹಋೖͨ͠の͕ɺΩϠϊン .+ άルーϓのʮ&4&5 

&OEQPJOU 1SPUFDUJPO 4UBOEBSEʢҎԼɺ&4&5ʣʯおよͼɺʮ&4&5 ΫϥΠΞント

؅ཧ Ϋϥ΢υରԠΦϓションʢҎԼɺΫϥ΢υΦϓションʣʯͰ͢ɻ

ɹ&4&5 のಈ࡞͸ܰշͰૢੑ࡞΋ߴいのͰɺϢーβーの೔ৗ業຿΁のࢧো͕ͳ͘ͳ

りスΩϟンΛ࣮֬ʹ͑ߦΔよ͏ʹͳͬͨͨΊɺセΩϡϦςΟ͕֨ஈʹ্͠޲·͠

ͨɻ·ͨɺϥΠセンスΩーΛϢーβーʹ開ࣔ͢Δඞཁ΋ͳ͘ɺ؅ཧのखؒ΋ݮ࡟

͞Ε·ͨ͠ɻΫϥ΢υΦϓション͸ɺ؅ཧίンιールʹࣗಈάルーϐンάػೳ͕

͋りάルーϓʹొ࿥ࡁΈの 1$ ʹ͸ࣗಈͰϥΠセンスΛׂりৼΔ͜ͱ͕Ͱ͖ɺά

ルーϓະొ࿥の 1$ ʹͭいͯ΋؅ཧίンιール͕୺຤のΞυϨスΛरͬͯ͘ΕΔの

ͰϥΠセンス؅ཧ͕༰қʹͳり·ͨ͠ɻ·ͨɺϥΠセンスΛར༻͠ͳ͘ͳͬͨ୺

຤ΛҰׅͯ̎͠ΫϦοΫͰແޮԽͰ͖Δ͜ͱ΋ɺ؅ཧ・ӡ༻のखؒのܰݮʹͭͳ

͕ͬͯい·͢ɻ

ɹΩϠϊン .+ άルーϓʹ͸ɺޙࠓ΋ݎ࿚ͳセΩϡϦςΟରࡦʹؔ͢Δઐ門తͳ

஌ࣝのご提供΍ɺ࠷৽の৘ใ・製品のご提ҊΛظ଴ͯ͠い·͢ɻ

෢ଂ໺େֶ ૯຿部ɹ
৘ใシスςム؅ཧ՝ ՝௕ ۚࢁ͸ͭΈ様
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セキュリティ向上と管理・運用ۀ຿の負୲低減を実ݱ

αΠόʔܸ߈ʹ௅ΉηΩϡϦςΟιϦϡʔγϣϯ

ಋೖྫࣄ

ॱҐ ϦεΫ ೥ॱҐࡢ

�Ґ ඪతܸ߈ܕʹよΔඃ֐ �Ґ

�Ґ ϥンサム΢ΣΞʹよΔඃ֐ �Ґ

�Ґ ビジネスϝールٗ࠮ʹよΔඃ֐
ϥンΫ

֎

�Ґ ੬ऑੑରࡦ৘ใのެ開ʹ൐͏ѱ༻૿Ճ
ϥンΫ

֎

�Ґ のෆ଍ࡐҖʹରԠ͢ΔͨΊのセΩϡϦςΟਓڴ
ϥンΫ

֎

�Ґ ΢Σϒサービス͔Βのݸਓ৘ใの઄౪ � Ґ

�Ґ *P5 Խࡏݦの੬ऑੑのثػ � Ґ

�Ґ ಺部ෆਖ਼ʹよΔ৘ใ࿙͑い � Ґ

�Ґ サービス๦ܸ߈֐ʹよΔサービスのఀࢭ � Ґ

��Ґ ൜ࡑのビジネスԽʢΞンμーάϥ΢ンυサービスʣ � Ґ

ɹサΠόー൜ࡑのਐԽ͸ͱͲ·Δͱ͜ΖΛ஌ΒͣɺサΠόーܸ߈͸ۙ೥ɺ·͢·͢ົ޼

Խ・ڟѱԽͯ͠い·͢ɻ૊৫΍ݸਓΛૂ͏൜ऀࡑ΋ଟ͘ɺޙࠓ΋͞Βʹܹ͕ܸ߈Խͯ͠

い͘͜ͱ΋༧૝͞Εͯい·͢ɻ

ɹ͜͏ͨ͠தɺ*1"ʢಠཱߦ੓๏ਓ৘ใॲཧਪਐߏػʣ͸ ���� ೥ʹ発ੜͨ͠৘ใセΩϡ

ϦςΟʹお͚ΔࣄҊ͔Βʮ৘ใセΩϡϦςΟ �� େڴҖ ����ʯΛ ���� ೥ � ݄ʹެද

͠·ͨ͠ɻ૊৫ʹお͚ΔセΩϡϦςΟϦスΫの̍Ґ͸ɺಛఆの૊৫΍ݸਓΛૂͬͯߦΘ

ΕΔʮඪతܸ߈ܕʯʹよΔ৘ใྲྀग़ɺ̎Ґ͸ɺίンϐϡーター΢Πルスɺ� Ґ͸ɺビジ

ネスϝールٗ࠮Ͱͨ͠ɻ

  ΩϠϊン .+ άルーϓͰ͸ɺ͜͏ͨ͠ڴҖ΁のରࡦΛ͏ߦͱͱ΋ʹɺシスςム؅ཧऀ

͕ӡ営͠΍͢いセΩϡϦςΟιϑトの提供Λల開ͯ͠い·͢ɻطଘのϥΠセンスΛ༗ޮ

ғのサΠόーൣ޿ͰのΞϓϩーνΛՄೳʹ͠ɺより࡞ͳ͕Βઐ門త͔ͭܰշͳಈ͠༺׆

ରԠͰ͖Δよ͏೔ʑਐԽΛଓ͚ͯい·͢ɻʹܸ߈

ɹΩϠϊン .+ άルーϓ͸ɺࣗࣾ開発のセΩϡϦςΟ製品͚ͩͰͳ͘ɺࠃ಺およͼւ֎

ϕンμーのϥΠンΞοϓΛऔりଗ͑ɺ௕೥ʹΘͨり஝ੵ͖ͯͨ͠ݧܦͱϊ΢ϋ΢Λϕー

スʹɺ৘ใ࿙͑い΍ඪతܸ߈ܕͳͲ૊৫಺֎のڴҖʹର͢ΔแׅతͳセΩϡϦςΟι

Ϧϡーションの提供Λ௨͡ɺօ͞·ʹͱͬ ʮͯ҆৺・̓ શͳ *5 ɻ͢·͠ݙߩʹஙߏʯのڥ؀
ग़యɿಠཱߦ੓๏ਓ

ɹɹɹ৘ใॲཧਪਐߏػʮ৘ใセΩϡϦςΟ��େڴҖ����ʯより

ɹɹɹIUUQT���XXX�JQB�HP�KQ�TFDVSJUZ�WVMO���UISFBUT�����IUNM

●ʮ৘ใセΩϡϦςΟ��େڴҖ����ʯ૊৫ʹお͚ΔϦスΫ

ؔ࿈͢Δ4%(T

ʢ����೥�݄ʣの΋のͰ͢ɻ࣌当ࡐ಺༰およͼॴଐ͸औࣄه ˞
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ʮࢹ؂ʯͷ༻్Λ௒͑ɺ՝୊Λղܾ͢ΔͨΊͷιϦϡʔγϣϯ΁

ωοτϫʔΫΧϝϥͷ׆༻Ͱࣗવ֐ࡂͷඃ֐Λະવ๷ࢭ

ωοτϫʔΫΧϝϥΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝୊ղܾ
ࣗવ֐ࡂ΍গྸߴࢠԽɺಇ͖ํվֵͳͲ͕େ͖ͳ໰୊ͱͳΓͭͭ͋Δࠓࡢɺ
ղܾ͢΂͖՝୊΋ଟ༷ԽɾෳࡶԽ͍ͯ͠ま͢ɻͦ のҰॿʹͳΔ ͱ͜Λ໨ͯ͠ࢦɺ
キヤノンMJάϧʔϓ͸ωοτϫʔΫΧϝϥΛى఺ͱ͠ ͨө૾ιϦϡʔγϣンΛల։͍͖ͯ͠ま͢ɻ

ಛू　BVTJOFTT XJUI CS3のల開

ɹۙ೥ɺ֗ ಄΍ӺɺళฮͳͲʹおいͯɺه・ࢹ؂࿥Λ໨తͱͨ͠ネο

トϫーΫΧϝϥのීٸ͕ٴ଎ʹਐΜͰい·͢ɻͦ Εͱಉ࣌ʹɺネο

トϫーΫΧϝϥͰه࿥ͨ͠ө૾の׆༻༻్΋େ͖͕͘޿り࢝Ίͯ

い·͢ɻネοトϫーΫΧϝϥ͸ɺ୯ͳΔ҆৺・҆શΛݟकΔͨΊ

の͔ثػΒϚーέςΟンά΁のԠ༻΍ੜ্޲ੑ࢈ͳͲɺ՝୊ղܾ

のͨΊのシスςム΁ͱਐԽͯ͠い·͢ɻΩϠϊン .+ ͸ɺʮネο

トϫーΫΧϝϥΛ׆༻ͨࣾ͠ձ՝୊のղܾʯΛ໨͠ࢦɺ৽͠いө

૾ιϦϡーションの提供ΛਐΊͯい·͢ɻΧϝϥ΍ *P5 σόΠ

スの৘ใΛҰݩతʹ؅ཧ͢Δʮө૾؅ཧج൫ʯΛ提供͢Δ͜ͱʹ

Ճ͑ͯɺ࠷ઌ୺のө૾ղੳٕज़Λ༻いΔ͜ͱͰɺө૾৘ใΛ׆༻

ɹ஍਒΍ߑਫɺ୆෩ɺ௡೾ͳͲɺಥ発తͳࣗવ֐ࡂ͸༧ଌ͢Δ

͜ͱ͕ࠔ೉Ͱɺۙ೥ɺͦのڴҖ͸͞Βʹ૿ͯ͠い·͢ɻΩϠϊ

ン .+ ͸ɺਂࠁͳඃ֐΁のରԠࡦͱͯ͠ɺࣗવ֐ࡂʹよΔඃ֐

のະવ๷͢ݙߩʹࢭΔ΂͘ɺө૾ιϦϡーションΛ提Ҋͯ͠い

·͢ɻʮԿ͕͋ͬͨの͔ʯΛه࿥͢Δ͚ͩͰ͸ͳ͘ɺʮͳͥͦΕ

Δલʹ༧๷͢Δʯ͜ͱʹよりɺօ͞·の͜ىの͔ʯʮͨͬ͜ى͕

҆શ֬保Λサポート͠·͢ɻ

ɹྫ͑͹ɺՏ઒΍༻ਫ࿏の൙ཞ࣌ɺਫҐ͕ݥةҬʹୡͨ͠ࡍʹ

͸ɺܞଳి࿩の௨৴໢Λ׆༻͠ɺߴղ૾౓ΧϝϥͱਫҐセンサー

ͱの࿈ܞͰΞϥームΛࣨࢹ؂ʹ௨஌͠·͢ɻۙ೥のҟৗؾ৅ʹ

より૿Ճ͢Δ౔࠭֐ࡂʹରͯ͠͸ɺ౔࠭ʹਫ෼͕ೖͬͯい͘ա

ఔͰมԽ͢Δ౔のੑ質ʹண໨ɻਫ෼ྔセンサーͱߴղ૾౓Χϝ

ϥの࿈ܞΛ௨ͯ͡ݥةΛʮ͑ݟΔԽʯ͠ɺスϐーσΟーͳආ೉

ରʹࢁՐ׆Δ͢ࡏΛଅ͠·͢ɻ·ͨɺ೔ຊʹおいͯଟ͘ଘࠂק

͠ɺͦの֐ࡂରࡦͱͯ͠ө૾ͱԹ౓ʹҟৗ͕͋ͬͨ৔߹ʹΞϥー

ムΛ発৴͢ΔԹ౓ΞϥームΧϝϥΛ提Ҋͯ͠い·͢ɻ�� ؒ࣌Թ

౓Λײ஌Ͱ͖Δ͜ͱ͔ΒɺৗʹݥةΛ࡯஌͢ΔͨΊのखஈͱ͠

଴͞Εͯい·͢ɻظͯ

ネοトϫーΫΧϝϥɹ7#�.�� ଟਓ਺Χ΢ントٕज़

ͨ͠ਓ਺Χ΢ントɺ೥ྸ΍ੑผのਪఆͳͲɺϚーέςΟンάʹඞ

ཁͳ৘ใのՄࢹԽ΋࣮͠ݱ·ͨ͠ɻ

サーϚルΧϝϥ Թ౓ΞϥームΧϝϥ͕ҟৗΛݕ஌͠ɺΞϥームΛ഑৴



 　

ɹ௒ࣾྸߴձのதɺཁհऀޢ͸૿ՃのҰ్ΛͨͲͬͯい·͢ɻ

相൓ͯ͠ɺհޢ業ք͸ਂࠁͳਓखෆ଍ʹؕͬͯいΔͱい͏の

৺ͳ฻҆ʹऀډ設のೖࢪޢΒΕͨै業һͰհݶঢ়Ͱ͢ɻݱ͕

Β͠Λ提供͢ΔͨΊʹ͸ɺೖ͚޲ʹऀډΒΕͨネοトϫーΫ

ΧϝϥΛ׆༻ͨ͠ө૾ιϦϡーション͕༗༻Ͱ͢ɻ͜ Εʹよͬ

ͯɺै業һのෛ担ܰݮ͸΋ͱよりɺࢪ設ӡ営ΛΊ͙Δ͞·͟

·ͳ໰୊のղܾΛ࣮͠ݱ·͢ɻ

ɹհࢪޢ設ೖऀډのኼ኶・ํߦෆ໌ରࡦͱͯ͠͸ɺإೝ証ٕ

ज़ʹよりɺኼ኶Λະવʹݕ஌ͯ͠ނࣄ΍ํߦෆ໌Λճආ͠·

͢ɻ·ͨɺෆ৹ऀのإΛࣄલʹొ࿥ͯ͠お͘͜ͱͰෆ৹ऀΛ

උһʹ௨஌ͯ҆͠શΛकΔ͜ͱ͕ՄೳͰ͢ɻܯग़͠ɺݕ

ɹө૾಺のಈମΛシルΤοトදࣔ͢Δٕज़ʢΧϝϥө૾のਓ

෺ΛシルΤοトදࣔՃͯ͠޻ɺϓϥΠόシーΛ保͢ޢΔٕज़ʣ

Λ༻いͯɺݸਓ৘ใΛ保͠ޢͳ͕Β͕ނࣄଟ͘発ੜ͕ͪ͠ͳ

り΍͢いՕॴ͜ىのނࣄ΍࿓ԼΛϞχタϦンά͠ɺస౗ࣨډ

Λݕ証・ରͯ͠ࡦೖऀډのస౗ނࣄΛະવʹ๷͗·͢ɻ

ɹࣨډʹおいͯ͸ɺϕουセンサーɺϚοトセンサーͱネοト

ϫーΫΧϝϥの࿈ܞʹよりɺ཭Εͨ৔ॴʹいͯ΋ө૾Ͱೖऀډ

の様ࢠΛ֬ೝͰ͖ΔͨΊɺಥ発తͳΞΫシσントʹ΋ରԠՄೳ

Ͱ͢ɻݶʹ࣌ٸۓΒͣɺԿ͔ҟม͕͋ͬͨࡍʹ͸センサー͕࡞

ಈ͢ΔͨΊগ͠のҟม΋ݟಀ͞ͳい͜ͱʹՃ͑ɺͦ͏ͨ͠ྫࣄ

ΛシスςムԽ͠ɺޙࠓのରࡦʹ΋ͭͳ͛ͯい·͢ɻ
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介ޢ職員の負୲をܰ減しɺ介ݱޢ場のさま͟まな՝題ղܾに貢献

ؔ࿈͢Δ4%(T

ଟ༷ͳιϦϡʔγϣϯΛఏ͢ڙΔମ੍

ྫࣄ༺׆

ɹΩϠϊン .+ ͸ɺネοトϫーΫΧϝϥのάϩーόルϦーμー

Ͱ͋ΔΞΫシスίϛϡχέーションζࣾɺビσΦϚネジϝント

シスςムϕンμーେखのϚΠルストーンシスςムζࣾΛΩϠϊ

ンάルーϓʹܴ͑ೖΕΔͱͱ΋ʹɺ֤෼໺Ͱߴいٕज़΍஌ݟΛ

ʹकΔʯݟ業ʹよͬͯɺʮڠΞϥΠΞンスパートナーͱのͭ࣋ ͱ

Ͳ·Βͳいө૾ιϦϡーションʹよΔ৽ͨͳՁ஋Λ提供ͯ͠い

͖·͢ɻΧϝϥΛத৺ͱ͠ ʮͨΠϝージンάٕज़ʯͱʮネοトϫー

Ϋٕज़ʯɺͦ ͯͦ͠ΕΒΛ੍͢ޚΔʮө૾؅ཧٕज़ʯの � ͭʹՃ͑ɺ

パートナー֤ࣾの商ࡐ・サービスΛ࠷దͳ૊Έ߹ͤͰΠンςά

Ϩーション͢Δ͜ͱͰɺੜ্޲ੑ࢈΍ϚーέςΟンά΁のԠ༻

ͳͲɺ͞·͟·ͳྖҬʹおいͯ༻్͕͕޿りɺࣾձ՝୊のղܾ

΍৽ͨͳՁ஋の提供ʹͯ͠ݙߩい·͢ɻ

センサー͕ҟมΛݕ஌ͨ͠Βɺ͢ ͙ʹ֬
ೝ・ରԠՄೳ
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Ӧܦڥ؀

ํ͑ߟӦͷܦڥ؀
環境ビジョン「未来の森」2020　　　　　　　　　 
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺܦڥ؀営ʹؔ͢Δதظビジョンͱ͠ ͯ؀

ఆ͠·ͨ͠ɻࡦビジョンʮະདྷの৿ʯ����Λڥ

ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺ

ʮڞੜʯのཧ೦の΋ͱɺ஍ٿ

্の͋ΒΏΔੜ෺のଟ様ੑ

ʹ഑ྀ͠৿΍ڷނΛੈޙʹ

Ӭԕʹͨ͢࢒Ίɺ๛͔ͳੜ

Λཱ྆͢Δࣾڥ؀ٿͱ஍׆

ձͮ り͘ʹ͠ݙߩ·͢ɻ

グリーンレシオ（2016年～ 2020年）　　　　　　 
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺதڥ؀ظ໨ඪͱ͠ ʮͯάϦーンϨシΦʯΛ

設ఆ͠ɺຖ೥ɺͦ のਐ௙Λ؅ཧͯ͠い·͢ɻ

ɹάϦーンϨシΦ͸ɺΩϠϊン.+άルーϓの஍ٿԹஆԽ๷׆ࢭಈΛ

ʮࣗࣾ $0� ഉग़ྔのվળ཰ʯʮお客 ·͞ઌの$0� ʯʮお客ྔݙߩݮ࡟

·͞ઌの$0� �のࣗࣾ$0ྔݙߩݮ࡟ ഉग़ྔൺʯの�఺ͰධՁͯ͠い

·͢ɻ

ɹ����೥ʙ ����೥の໨ඪ਺஋͸ԼهのͱおりͰ͢ɻ

˔�ࣗ社$0�ഉग़ྔのݪ୯Ґվળ཰�����ʢલ೥ൺʣ

˔�お客さまઌの$0ྔݙߩݮ࡟����ສU�$0�Ҏ্

˔�お客さまઌの$0ྔݙߩݮ࡟�のࣗ社$0�ഉग़ྔൺ��ഒҎ্

オフィス設備による取り組み　　　　　　　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺ֤ ࣾͰ࢖༻͢Δෳ߹ػ΍র໌ͳͲΛ

লΤネタΠϓʹߋ৽͢Δ ͱ͜΍র໌・ۭௐ΁のઅిରࡦΛ࣮͢ࢪΔ

ͱ͜ʹよりɺڥ؀ෛՙ௿ݮΛ࣮ͯ͠ݱい·͢ɻ

働き方の改善による取り組み 　　　　　 　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺ営業・サービスͰ࢖༻͢Δࣾ༗ंの

ΧーシΣΞϦンά΍೔ʑ࡞੒͢ΔࢴจॻのిࢠԽͳͲɺ͜ Ε·Ͱのಇ

͖ํΛվળ͢Δ ͱ͜ʹよりڥ؀ෛՙ௿ݮΛͯͬߦい·͢ɻ

環境配慮製品の提供　　　　　　　　　　　 　　 
ɹΩϠϊンάルーϓͰ͸ɺ࠶ੜࡐྉの࢖༻ɺϦサΠΫル͠΍͢い設計ɺ

লΤネੑೳの্޲ͳͲڥ؀ʹ഑ྀͨ͠製品Λお客͞·ʹ提供ͯ͠

い·͢ɻ

ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ΦϑΟス͚޲

ෳ߹ػʮJNBHF36//&3 "%7"/$&ʯ΍

ϨーβービームϓϦンターʮ4BUFSB -#1ʯɺ

スϞールΦϑΟス޲ ͚ෳ ߹  ʮ4BUFSBػ

.'1ʯͳͲলΤネ製品Λお客 ·͞ʹご提供

͢Δ ͱ͜Ͱɺ࣌༺࢖のফඅిྗݮ࡟Λ࣮ݱ

͠ɺͻいͯ͸ࣾձશମの$0ݮ࡟�Λਪਐ

ͯ͠い͖·͢ɻ

±0

஍ڥ؀ٿʹϓϥε ����೥໨ඪ

஍ڥ؀ٿʹϚΠφε

ࣗ社$0�ഉग़ྔ

お客さまઌの
ྔݙߩݮ࡟�$0 ��ສU�$0�Ҏ্

����վળ
ʢલ೥ൺʣ
����վળ
ʢલ೥ൺʣ

�
�Ҏ্

লΤネෳ߹ػ΁の
ೖΕସ ͱ͑࠷ద഑ஔ

র ・໌ۭ ௐの
અిରࢪ࣮ࡦ

-&%র໌ͳͲの
লΤネ設උのಋೖ

0''

0/

1%'

*$

ΤίυϥΠϒのపఈΧーシΣΞϦンά
੍౓のಋೖ

*$Χーυೝ証ʹよΔ
ϛスϓϦント๷ࢭ

Խࢠจॻのిࢴ

ΦϑΟス͚޲ෳ߹ػ
ʮJNBHF36//&3 
"%7"/$& $����ʯ
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カーボン・オフセットの取り組み
ɹෳ߹ػのϥΠϑサΠΫルશମͰഉग़͢Δ$0� Λɺଞ

の৔ॴͰのഉग़ٵ・ݮ࡟ऩྔͰຒΊ߹Θ ʢͤΦϑセο

トʣ͠ ɺ࣮ 質θϩʹ͢ΔʮΧーϘン・Φϑセοトʯのऔり

૊ΈΛɺ���� ೥ʹ࠶ੜϞσルのෳ߹ػʮ3FGSFTIFE

シϦーζʯͰಋೖ͠·ͨ͠ɻ���� ೥ʹ͸ɺΦϑΟス͚޲ෳ߹ػ

ʮJNBHF36//&3 "%7"/$&ʯシϦーζのશػछͱҰ部のϓϩμ

ΫションϓϦンターʹおいͯɺΩϠϊン͕Φϑセοト͠ ͨ$0� ഉग़ྔ

Λお客͞·͕ࣗݾഉग़෼のྔݮ࡟ͱͯ͠ར༻Ͱ͖Δ͠ Έ͘Λ開࢝͠

·ͨ͠ɻ

ɹ·ͨɺࡁ༺࢖ΈΧートϦοジճऩϦサΠΫルシスςムʹおいͯ΋

ʮΧーϘン・ΦϑセοトʯΛಋೖ͠ɺճऩ༌ૹおよͼϦサΠΫルڌ఺ʹ

お͚ΔϦサΠΫル޻ఔͰ発ੜ͢Δ$0� ഉग़ྔΛΦϑセοト͠ ͯい·͢ɻ

主なITソリューションとその環境負荷低減効果
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺυΩϡϝントιϦϡーションΛ͸͡Ί͞

·͟·ͳ*5ιϦϡーションΛ提供ͯ͠い·͢ɻ͜ ΕΒ*5ιϦϡーショ

ンの׆༻͸業຿ޮ཰Խ΍ίストμ΢ン͚ͩͰͳ ɺ͘ਓ΍΋ののҠಈ

ͳ͛Δͭ͜ʹݮෛՙ௿ڥΤネルΪーのফඅ཈੍ͳͲ؀・ݯࢿɺݮ࡟

ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ɹྫ͑͹ɺσータセンターの׆༻΍ɺࢴจॻのిࢠԽʹよΔ保؅ス

ペースのݮ࡟ͳͲʹよりɺお客͞·ઌの࢖༻ΤネルΪーのݮ࡟ʹͭ

ͳ͕り·͢ɻ

使用済みカートリッジ回収と社会貢献との連動
ɹࡁ༺࢖ΈΧートϦοジのճऩํ๏ごͱʹϕルϚーΫ఺਺の発ߦ΍

ʮະདྷʹͭͳ͙;Δ ͱ͞ϓϩジΣΫトʯ΁のد෇ɺʮΠンΫΧートϦοジ

ཬؼりϓϩジΣΫトʯΛ௨ͨ͡ڥ؀保׆ޢಈ΁のد෇ͳͲɺڥ؀保શ

΍ࣾձݙߩʹ໾ཱͯΔ͘͠ ΈΛߏஙͯ͠い·͢ɻ

ίϛϡχέʔγϣϯڥ؀
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺ͞ ·͟·ͳഔମ΍ػձΛ׆༻ͯ͠ଟ様

ͳスςーΫホルμー΁ڥ؀৘ใΛ開ࣔ͢Δ ͱ͜Ͱɺ૒ํ޲のίϛϡχ

έーションΛͯͬߦい·͢ɻ

環境教育プログラム
ۀग़લतڥ�؀˔

ɹΩϠϊン.+Ͱ͸ɺখֶߍʹग़͖޲ɺϦサΠΫルのॏཁੑͱϦサΠ

Ϋル͢ΔͨΊのޮ཰తͳ෼ผํ๏Λֶश͢Δʮڥ؀ग़લत業ʯΛ࣮

い·͢ɻͯ͠ࢪ

ɹຊत業Ͱ͸ɺΩϠϊン͕࣮

ફͯ͠いΔɺϦサΠΫル޻ఔʹ

お͚Δݯࢿの෼ผํ๏ΛՊ

ֶの࣮ݧΛ௨ͯ͡ମ͠ݧ·͢ɻ

˔�ϦαΠΫϧମֶݟˍݧϓϩάϥϜ

ɹΩϠϊン.+のΩϠϊン 4 タϫーͰ͸ɺֶ ੜ͚޲のڭڥ؀ҭͱ͠

ʮͯϦサΠΫル׆ಈΛֶͿʯΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻຊڭҭ͸ɺϦサΠΫ

ルのେ੾͞ΛֶΜͰいͨͩ͘

ͨΊの؆୯ͳϦサΠΫル࣮ݧ

΍ɺΩϠϊン製品ʹ৮Εͯい

ͨͩͨ͘ Ίのショールームݟ

ֶɺΩϟϦΞڭҭのҰ؀ͱ͠ ͯ

ΦϑΟスֶݟΛߦい·͢ɻ

オフィスツアーによる環境活動のご紹介
ɹΩϠϊン.+Ͱ͸֤ڌ఺ͰΦϑΟスπΞーΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ֤ ڌ

఺Ͱऔり૊ΜͰいΔলΤネ・ল׆ݯࢿಈのྫࣄΛɺ࣮ のΦϑΟスϑࡍ

ϩΞΛֶͯ͠ݟい͖ͨͩͳ͕Βご঺հ͠·͢ɻ

˞�ʮΧʔϘϯɾΦϑηοτのऔΓ૊Έʯ͸ҎԼのϖʔδΛ͝ࢀরͩ͘ ͍͞ɻ
ɹ��IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�FDPMPHZ�DBSCPO�PGGTFU�JOEFY�IUNM

ͲΜ͙Γ
ϚʔΫ

τφʔɾ
ΠンΫΧʔτϦοδ

Ͱճऩߍֶ
ϕϧϚʔΫ఺਺のൃߦ

ճऩ窓口
ू߹ശճऩ
๚໰ճऩ

ʢτφʔΧʔτϦοδ
のΈʣ

ʮະདྷʹͭͳ͙
;ΔさͱϓϩδΣΫτʯ

෇دʹ

ʮΠンΫΧʔτϦοδ
ཬؼΓϓϩδΣΫτʯ

Λ௨ͯ͡
෇دಈ΁׆ޢอڥ؀

ΠンΫΧʔτϦοδ
༣ศہɾ
ମͳͲ࣏ࣗ

ʮڥ؀ग़લत業ʯの様ࢠ

ʮϦサΠΫル׆ಈΛֶͿʯの様ࢠ

����೥の֤छऔΓ૊Έの࣮੷

ࣗࣾ$0� ഉग़ྔのݪ୯Ґվળ཰ʢલ೥ൺʣ ���ˋ

お客 ·͞ઌの$0� ྔݙߩݮ࡟ ���
���U�$0�

ࣗࣾ $0� ഉग़ྔͱ

お客 ·͞ઌの$0�   ൺྔݙߩݮ࡟
�ɿ���

ΧーϘン・ΦϑセοトʹよΔ $0� ྔݮ࡟ �
���U�$0�

ߍՃࢀ・Ճਓ਺ࢀग़લत業ɹڥ؀ �
��� ʢ໊ߍ��ʣ

ϦサΠΫルମֶݟ＆ݧϓϩάϥム

ߍՃࢀ・Ճਓ਺ࢀ
�� ʢ໊ߍ��ʣ
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˙�1��@ 推進ϑϨʔϜϫʔΫ

ߦの社会త੹೚の਱ۀا

ηキϡΞͳ社会の࣮ݱ

お客 ·͞の৘ใセΩϡϦςΟ՝୊ղܾ΁のݙߩ

ຊతج $43

্޲客ຬ଍౓のސ

#VTJOFTT XJUI $43

άルーϓ৘ใセΩϡϦςΟج൫ڧԽ

お客 ·͞΁のՁ஋提供ϓϩセスʹお͚Δ৘ใセΩϡϦςΟ品質の্޲

キヤノンMJάϧʔϓの৘ใηキϡϦςΟ੒ख़౓の্޲

Report
報告

Evaluate
評価

Monitor
モニタリング

Direct
方向付け

৘ใセΩϡϦςΟΨόナンス

৘ใセΩϡϦςΟ
Ϛネジϝント

D
Do

A
Act

P
Plan

C
Check

推進ϑϨʔϜϫʔΫ

社会త੹೚の਱ߦ

ηキϡΞͳ社会の࣮ݱ

お客 ·͞の৘ใセΩϡϦςΟ՝୊ղܾ΁のݙߩ

্޲客ຬ଍౓のސ

ಈͰ͢׆຿վળۀΔ͑ࢧΛ্޲客ຬ଍౓のސのʮ৘ใηキϡϦςΟʯ͸ͪͨࢲ

άルーϓ৘ใセΩϡϦςΟج൫ڧԽ

お客 ·͞΁のՁ஋提供ϓϩセスʹお͚Δ৘ใセΩϡϦςΟ品質の্޲

キヤノンMJάϧʔϓの৘ใηキϡϦςΟ੒ख़౓の্޲

Report
報告

Evaluate
評価

Monitor
モニタリング

Direct
方向付け

৘ใセΩϡϦςΟΨόナンス

৘ใセΩϡϦςΟ
Ϛネジϝント

D
Do

A
Act

P
Plan

C
Check

৘ใηΩϡϦςΟͷํ͑ߟͱ
ਪਐϑϨʔϜϫʔΫ
　ΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺʮセΩϡΞͳࣾձの࣮ݱʯʹ ༩͢Δد

ͨΊʹɺʮ企業のࣾձత੹೚の਱ߦʯͱʮސ客ຬ଍౓の্޲ʯの�ͭ

の໨తΛͯ͛ܝ৘ใセΩϡϦςΟʹऔり૊ΜͰい·͢ɻ

ɹʮ企業のࣾձత੹೚の਱ߦʯͰ͸ɺάルーϓΠンϑϥͳͲΛよりߴ

いセΩϡϦςΟϨϕルʹ͢ΔͨΊのʮάルーϓ৘ใセΩϡϦςΟج൫

ʹԽʯڧ औり૊ΜͰい·͢ɻ·ͨɺ営業΍保कサービス・ιϑト΢ΣΞ

開発ͳͲʹおい ʮͯお客͞·΁のՁ஋提供ϓϩセスʹお͚Δ৘ใセ

ΩϡϦςΟ品質の্޲ʯΛਤΔ΂ ɺ͘業຿վળ׆ಈͱҐஔ෇͚ͯऔり

૊ΜͰい·͢ɻ

ɹ͜ΕΒの׆ಈ͸ɺܦ営૚ʹよΔʮ৘ใセΩϡϦςΟΨόナンスʯʹ

ɺʮ৘ใセΩϡϦςΟϚネジϝントʯΛਪਐͯ͠ɺ͖ͦͮج の༗ޮੑΛ

Λਤͬͯい·͢ɻ্͜޲ଓతʹվળ͠ɺ৘ใセΩϡϦςΟ੒ख़౓のܧ

͏͠ ಈΛ営ΉͨΊのલ提ͱͳΔスςーΫホル׆業ࣄಈのதͰɺ׆ͨ

μーのཁ੥ʹରԠͨ͠ඞཁෆՄܽͳ$43׆ಈ͸ʮجຊత$43ʯͰ͢ɻ

ɹ·ͨɺʮސ客ຬ଍౓の্޲ʯͰ͸ɺྫ ͑͹άルーϓ಺の*5セΩϡϦ

ςΟの࣮૷ʹ͋ͨりɺੵ తʹάルーϓऔりѻい製品Λಋೖ͢Δۃ ͱ͜

Ͱɺӡ༻ϊ΢ϋ΢Λ஝ੵ͠ɺͦ ΕΒΛお客 ·͞ʹ提供͢Δ ͱ͜Ͱʮお客

·͞の৘ใセΩϡϦςΟ՝୊ղܾ΁のݙߩʯʹ ͭͳ͛ͯい·͢ɻ͜ ͏͠

׆ಈΛ௨ͨࣾ͡ձ՝୊のղܾ΍ࣾձՁ஋Λ提供͢Δ$43׆業ࣄͨ

ಈ͸ʮ#VTJOFTT XJUI $43ʯͱい ス͏ϩーΨンの΋ͱʹల開ͯ͠い·͢ɻ

৘ใηΩϡϦςΟ

˞�৘ใηΩϡϦςΟ׆ಈのৄࡉ͸ɺʮ৘ใηΩϡϦςΟใࠂॻ����ʯΛ͝ࢀরͩ͘ ͍͞ɻ
IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�TFDVSJUZ�SFQPSU�JOEFY�IUNM
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ISMSの推進

ຊతͳશࣾの৘ใセΩϡϦςΟج
ؔ࿈ルールの९कపఈ

ຊతͳશࣾの৘ใセΩϡϦςΟج

๏ྩ・ܖ໿の९क

お客͞·ʹՁ஋Λ提供͢Δϓϩセス
ʹお͚Δ৘ใऔりѻい品質্޲

お客͞·の৘ใセΩϡϦςΟ
՝୊ղܾ΁のݙߩ

଴ظ客のސ

άϧʔϓڞ௨の
৘ใηキϡϦςΟの໨త

֤෦໳の੒ख़౓ͱ
ಛੑʹԠͯ͡ઃఆ͢Δ໨ඪۀࣄ

্޲客ຬ଍౓のސ

ߦの社会త੹೚の਱ۀا
�

�

�

�

શ社ηキϡϦςΟج൫の੔උ

ʮۀاͷࣾձత੹೚ͷ਱ߦʯͱ
ʮ٬ސຬ଍౓ͷ্޲ʯͷ۩ݱԽʹ͚ͨ޲
औΓ૊Έ
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺϕストϓϥΫςΟスͰ͋Δ+*4 ʹ֨ن

ங・ӡ༻Λ௨͡ߏいͨϚネジϝントシスςムʢ*4.4΍1.4ʣのͮج

ͯɺάルーϓڞ௨の໨తͰ͋Δʮ企業のࣾձత੹೚の਱ߦʯͱʮސ客

ຬ଍౓の্޲ʯΛ۩ݱԽͯ͠い·͢ɻ

ɹ৘ใセΩϡϦςΟϚネジϝントシスςムʢ*4.4ʣͰ͸ɺάルーϓۉ

質Խͱޮ཰ԽΛਤΔͨΊɺάルーϓの࿮૊ΈのதͰํ਑・نఔ΍

1%$"サΠΫルͳͲの౷߹ԽΛਤΔҰํɺ֤ 部門の໨ඪ設ఆʹ͋

ͨͬͯ͸ɺʮ๏ྩ・ܖ໿の९कʯʮجຊతͳશࣾの৘ใセΩϡϦςΟؔ

࿈ルールの९कపఈʯʮお客 ·͞ʹՁ஋Λ提供͢Δϓϩセスʹお͚Δ

৘ใऔりѻい品質্޲ʯʮお客 ·͞の৘ใセΩϡϦςΟ՝୊ղܾ΁の

業ಛੑʹԠͨ͡໨ඪΛ設ࣄʯの�ͭの໨ඪ͔Β部門の੒ख़౓ͱݙߩ

ఆͯ͠い·͢ɻ

ɹݸਓ৘ใ保ޢϚネジϝントシスςムʢ1.4ʣͰ͸ɺಠࣗʹ開発͠

ʮͨݸਓ৘ใσータϕース؅ཧシスςムʯΛάルーϓ֤ࣾ΁ల開͠ɺ

ʹͰのϥΠϑサΠΫル·غਓ৘ใのશࣾ୆ா؅ཧ・औಘ͔Βഇݸ

ԊͬͨϦスΫΞセスϝント・ҕୗઌ؅ཧͳͲɺݸਓ৘ใ保ޢ๏΍+*4

のϚネジϝントΛ�ͭのシスςム಺Ͱޢਓ৘ใ保ݸͨ͠ڌ४ʹ֨ن

質Խͱޮ཰ԽΛਤͬͯい·͢ɻۉάルーϓͯ݁͠׬

ɹͳおɺ͜ ΕΒのϚネジϝントシスςムʹͭいͯɺࣄ業্のඞཁੑ͔

Βお客͞·ʹ客؍త൑அج४のご提供͕ඞཁͳ৔߹͸ɺʮ*4.4 ద

߹ੑධՁ੍౓ʯ΍ʮϓϥΠόシーϚーΫʯͱいͬͨୈऀࡾೝ証Λ׆༻

͠ɺ֤ ֤ࣾ部門Ͱऔಘͯ͠い·͢ɻ

͓٬͞·ͷ৘ใηΩϡϦςΟ
՝୊ղܾ΁ͷݙߩ
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺお客͞·΁の҆৺・҆શの提供ʹ͚޲

ͯɺ৘ใセΩϡϦςΟରࡦʹඞཁͳཁ݅Λɺʮө૾ࢹ؂ʯʮήート΢Σ

ΠʯʮΤンυポΠントʯʮϓϦンςΟンάʯの�ͭのΧςΰϦーʹ෼͚ͯ

ମܥԽ͠ɺお客͞·の৘ใセΩϡϦςΟڧԽʹඞཁͳιϦϡーション

Λトータルʹ提供ͯ͠い·͢ɻ

άϧʔϓڞ௨の׆ಈ໨తͱ෦໳の໨ඪ

�� αΠόʔηキϡϦςΟϦεΫʹର͢ΔରڧࡦԽ

��άϧʔϓ৘ใηキϡϦςΟΨόφンεのڧԽ

��άϧʔϓ৘ใηキϡϦςΟϚωδϝンτの࣭ۉԽͱޮ཰Խ

�� ৘ใηキϡϦςΟਓࡐのҭ੒

�� ৘ใηキϡϦςΟ׆ಈのੵۃతͳ৘ใ։ࣔ

��お客さま΁のՁ஋ఏڙϓϩηεʹお͚Δ
৘ใηキϡϦςΟ඼࣭の্޲

�� お客さまの৘ใηキϡϦςΟ՝୊ղܾ΁のݙߩ

ओཁ஫ྗςʔϚ
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ଓܧۀࣄ

ըʢ#CPʣܭଓܧۀࣄ
BCPの考え方　　　　　　　　　　　　　　　　　
ɹ֐ࡂの発ੜʹより業຿のૢ業Ϩϕル͕௿Լͨ͠ࡍɺࣾ ձత੹೚の

େ͖͕ڹ業ͱͯ͠Өࣄ఺͔Βɺ当ࣾάルーϓの؍ ɺ͘ૣ ͕چͳ෮ٸ

ΊΒΕΔ業຿ʹͭいͯ͸ɺॏཁ業຿ͱ͠ٻ ͯɺ͋ Β͔͡Ίࡦఆ͞Εͨ

計画ʹͮجい ʮͯఀܧʹͣͤࢭଓͤ͞Δʯ·ͨ͸ɺʮఀޙࢭଈ࣌෮چ

ͤ͞ΔʯͳͲのରԠΛߦい·͢ɻ

主な取り組み　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ɹट౎௚Լ஍਒ɺڧಟੑ৽ܕΠンϑルΤンβΛϦスΫର৅ͱͯ͠い

·͢ɻͦ ΕͧΕのϦスΫ͕ࡏݦԽͨ͠৔߹Λ૝ఆ͠ɺ͋ Β͔͡Ίܧଓ

͢΂͖ॏཁ業຿Λબఆ͠ɺͦ ΕͧΕの業຿ʹおいͯ#$1Λࡦఆ͠

ͯい·͢ɻ

˔�ट౎௚Լ஍਒ରԠ#$1

ɹओʹిؾͳͲࣾձΠンϑϥのϦιース్͕ઈ͢Δ ͱ͜Λ૝ఆͯ͠ɺ

ຊࣾػೳΛ୅ସڌ఺΁Ҡ؅͠෮چରԠΛߦ ͳ͏Ͳɺお客 ·͞΁のサー

ビス提供業຿ΛͰ͖Δݶりૣظʹ෮͢چΔ計画Λࡦఆͯ͠い·͢ɻ

ΠンϑϧΤンβରԠ#$1ܕಟੑ৽ڧ�˔

ɹਓతϦιース੍͕͞ݶΕΔ ͱ͜Λ૝ఆͯ͠ɺै 業һͱՈ଒のੜ໋・

҆શの֬保Λલ提ʹɺࣾ ձػೳҡ࣋ʹؔΘΔお客 ·͞΁のサービス

提供業຿Λܧଓ͢Δ計画Λࡦఆͯ͠い·͢ɻ

ଓϚωδϝϯτʢ#CMʣܧۀࣄ
ɹࡦఆͨ͠#$1ʹͭいͯɺఆظతͳ܇࿅の࣮ࢪͳͲ#$.׆ಈ計画

いͯӡ༻͠ɺ࣮ͮجʹ ౒Ίͯい·͢ɻʹ্޲ੑޮ

BCMの考え方　　　　　　　　　　　　　　　　 
ɹ#$1͸ɺҰ౓ɺମ੍のߏங΍खॱΛཱ֬͢Ε͹ͦΕͰ良いͱい͏

΋のͰ͸͋り·ͤΜɻट౎௚Լ஍਒΍ڧಟੑ৽ܕΠンϑルΤンβ͕

発ੜͨ͠ࡍʹɺ࣮ ೳ͢Δ࣮ޮੑΛ൐ػʹࡍ ΋͏のͰ͋Δ ͱ͕͜ॏཁͱ

い·͢ɻͦͯ͑ߟ のͨΊʹɺ1%$"サΠΫルΛӡ༻ͯ͠ɺスパΠϥル

Ξοϓʹ౒Ίͯい·͢ɻ

BCMの推進体制 （BCM委員会） 　　　　　　　　 
ɹ���� ೥ �݄ɺ#$. ମ੍のߏஙͱҡ؅࣋ཧΛ໨తʹɺܦ営ձٞ

い·͢ɻͯ͜͠࠵తʹ開ظԼʹ#$.ҕһձΛ設ஔ͠ɺఆࡿ のҕһձ

Ͱ͸ɺΩϠϊン.+άルーϓશࣾの#$1 ํ਑の৹ٞɺ1%$"Ϛネジ

ϝントサΠΫルの؅ཧͳͲΛͯͬߦい·͢ɻ

主な取り組み　　　　　　　　　　　　　　　　　  
˔�࿈བྷମ੍のߏங

ɹ֐ࡂ発ੜ͕ऀ܎ؔʹ࣌࿈བྷΛऔり߹いɺద੾ʹ֐ࡂ΁のରԠΛ

ਐΊΔͨΊʹɺब業ؒ࣌֎ʹおいͯ΋ར༻Մೳͳࣾ಺ 4/4Λ׆༻

ͨ͠࿈བྷମ੍Λߏஙͯ͠い·͢ɻඃࡂঢ়گɺ業຿΁のඃ֐ͳͲの৘

ใΛؔؒऀ܎Ͱޮ཰తʹڞ༗͢Δ ͱ͜Ͱɺҙܾࢥఆɺೋ࣍ඃ֐๷ࢭɺ

ଓ΁のରԠͱਝ଎ʹͭͳ͕Δよ͏ܧ業ࣄ ʹऔり૊ΜͰい·͢ɻ

ඃࡂʹΑΓ
ۀ຿ૢۀ
Ϩϕϧの௿Լ

چ෮࣌ଈޙࢭఀ
さͤΔॏཁۀ຿

ଓܧʹͣͤࢭఀ
さͤΔॏཁۀ຿

֐ࡂ
ൃੜ

#$1・෮چରԠ

࣠ؒ࣌

௨ৗۀ຿

Ұൠۀ຿

����

業
務
操
業
レ
ベ
ル

ఆࡦ

1MBO

#$1

௚͠ݟ࿅ɾ܇

%P

ධՁ

$IFDL

मਖ਼

"DU

1%$"αΠΫϧのӡ༻



ΩϠϊϯϚʔέςΟϯάδϟύϯάϧʔϓɹ$S3 ใࠂॻ ����ɹμΠδΣετ൛ 22

安否確認システムの運用　　　　　　　　　　　　
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸େن໛஍਒΍ͦのଞの֐ࡂͳͲ͕発ੜ

͏ߦ࿈བྷΛٸۓɺର৅஍Ҭのै業һʹରͯ҆͠൱の֬ೝ΍ʹࡍͨ͠

ͱ͜Λ໨తͱ͠ ʮͨ҆൱֬ೝシスςムʯΛಋೖͯ͠い·͢ɻ֐ࡂ発ੜ

ɺ֬ʹ࣌ ࣮ʹར༻Ͱ͖Δよ͏ ʹશै業һΛର৅ͱͨ҆͠൱֬ೝ௨ใ

い·͢ɻͯ͠ࢪ࿅Λຖ೥�ճ࣮܇

๷׆ࡂಈΛ௨ͨࣾ͡ձݙߩ
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺࣄ業׆ಈΛ௨ͯࣾ͡ձ՝୊のղܾʹ

いͯ͠ݙߩ ͱ͘い͏ࢥいͰࣄ業Λల開ͯ͠い·͕͢ɺ๷׆ࡂಈΛ௨͡

ͯ΋ɺࣾ ձݙߩʹͭͳ͕Δよ͏ ͳऔり૊ΈΛੵۃతʹͯͬߦい·͢ɻ

帰宅困難者受け入れ態勢の構築　　　　　　　　 
ɹΩϠϊン.+͸ɺ���� ೥ �݄ʹ౦ژ౎۠ߓͱのؒͰʮ֐ࡂ発ੜ

ఆʯΛక݁ڠΔؔ͢ʹྗڠ೉ऀのड͚ೖΕͳͲのࠔ୐ؼお͚Δʹ࣌

͠·ͨ͠ɻେن໛֐ࡂ発ੜ࣌ʹ͸ɺ۠ߓのཁ੥ʹԠ͡ɺ品઒ຊࣾビ

ルΩϠϊン 4 タϫーʹͯؼ୐ࠔ೉ऀのड͚ೖΕΛߦい·͢ɻ

ɹड͚ೖΕʹඋ͑ͯ�೔෼のඋ஝品Λ༻ҙ͢Δ΄͔ɺϚχϡΞルΛ

੒͠ɺ࣮࡞ い·͢ɻͯ͠ࢪ࿅Λຖ೥࣮܇のରԠΛ૝ఆ࣮ͨ͠ಈࡍ

防災備蓄食料・飲料水のフードバンクへの寄贈 
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺ೔ຊͰϑーυόンΫ׆ಈΛͯͬߦいΔ

ಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓセΧンυϋーϕスト・ジϟパンの׆ಈझࢍʹࢫ

ಉ͠ɺ֐ࡂରࡦ༻ʹඋ஝ͯ͠いΔ৯ྉおよͼҿྉਫΛɺ৆ຯݶظ·

ͰҰఆؒظΛͨ͠࢒ঢ়ଶͰಉ /10 ๏ਓ΁دଃ͢Δऔり૊ΈΛͬߦ

ͯい·͢ɻدଃͨ͠৯ྉおよͼҿྉਫ͸ɺࠃ಺のࣾձ෱ࢪࢱ設ͳͲ

΁ಧ͚ΒΕͯい·͢ɻ

๷׆ࡂಈ
ɹࣄ業ܧଓΛ࣮͢ݱΔʹ͸ɺै 業һの҆શ֬保͕͔ܽͤ·ͤΜɻ 

ΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺ֐ࡂ発ੜ࣌ʹඋ͑ͨ๷׆ࡂಈʹ೔͔ࠒ

Βੵۃతʹऔり૊ΜͰい·͢ɻ

オフィスの耐震対策　　　　 　　　　　　　　　   
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺΦϑΟスの଱਒ରجࡦ४ΛఆΊɺ͜ のج

४ʹͮجいͯ଱਒ରࡦΛ࣮͠ࢪɺඃ֐の๷ࢭ΍௿ݮʹ౒Ίͯい·͢ɻ

防災・BCMに関する情報の配信　　　　　　　　 
ɹ๷ࡂ・#$.ʹؔ͢Δ৘ใΛɺదٓ഑৴ͯ͠い·͢ɻ֐ࡂ発ੜ࣌ʹ

͸Ͳのよ͏ ͳߦಈΛͱΕ͹よいの͔ɺձࣾ͸Ͳのよ͏ ͳ४උΛͯ͠い

Δの͔ͳͲΛΘ͔り΍͢ ఻͑͘Δ ͱ͜ʹよりɺै 業һの๷ࡂ・#$.の

ೝࣝϨϕルΛߴΊΔよ͏ ౒Ίͯい·͢ɻ

●����೥࣮ࢪのશࣾ҆൱֬ೝ௨ใ܇࿅ʹお͚Δճ౴ʹཁͨؒ࣌͠ͱै業һׂ߹

ʙؒ࣌� ʙؒ࣌� ʙؒ࣌� ʙؒ࣌��

���ˋ

��ˋ

��ˋ

��ˋ

��ˋ

ʙؒ࣌��ະຬ Ҏ߱ؒ࣌��

��  ϨΠΞ΢トʹよΔରࡦ 
 ΦϑΟスॄثͳͲの഑ஔ৔ॴɺִؒͳͲϨΠΞ΢トのج४Λৄ   

ɻࢭΛ๷֐設͚ɺҠಈ΍స౗ʹよΔඃʹࡉ     

 ࡦఆʹよΔରݻ  ��
 ΦϑΟスॄث΍ෳ߹ػͳͲのݻఆج४Λ設͚ɺҠಈ΍స౗ʹ 

    よΔඃ֐Λ๷ࢭɻ

��  �4 のపఈʹよΔରࡦ 
 ୨ɺΩϟビネοトͳͲのΦϑΟスॄثの্ʹ͸෺Λஔ͔ͳい  ͜ 

     ͱΛపఈ͠ɺඈࢄ΍མԼʹよΔඃ֐Λ๷ࢭɻ

ओͳ଱਒ରࡦ

● ֮͑ͯい·͢ ʁ͔଱ Β͑Ε·͔͢ʁ໌͔りのແいੜ׆ɻ 
ʙఀి΁のඋ͑ʙ

● Կ͔͋ͬͨΒɺいͬͨいɺͲ͜ʹಀ͛Ε͹いいのʂʁ
● ໌೔ɺେ͖ͳ͕֐ࡂདྷΔͱ͠ ͨΒɺࠓ೔ɺԿΛ͠·͔͢ʁ
● େ੾ͳਓͱのឺ͕͖Εͳいよ͏ ʹʙ࣌֐ࡂの࿈བྷํ๏ʙ
 のトΠϨサόΠόル࣌֐ࡂ ●

ʙͲΜͳ࣌Ͱ΋ຊೳʹ͸ٯΒ͑ͳいʙ
● ʮ஌Β͵͕෹ʯ͡ΌいΒΕͳいʂ ʙϋβーυϚοϓ׆༻ज़ʙ
● ࣦΘΕ໋ͨΛ܇ڭ ʂʹ 

ʙʮͦΕ͕ආ೉開࢝Λҙຯ͢Δͱ͸஌Βͳ͔ͬͨʯʙ
͸͔͚ͣʹஔいͯいݤ ● ʂ͚ 

ʙΫルϚΛӡసதʹ஍਒͕͖ͨىͳΒʙ
● ձ͔ࣾΒࣗ୐·ͰาいͯؼΕ·͔͢ʁ
● େ૟আのͭいͰʹνΣοΫʂʙՈఉの๷ࡂඋ஝品ʙ

ओͳ഑৴಺༰

ࢠ࿅の様܇೉ऀड͚ೖΕࠔ୐ؼ
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ίϯϓϥΠΞϯε׆ಈͷํ͑ߟ
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺίンϓϥΠΞンスΛ๏ྩ९कʹͱͲ·Β

ͣɺʮ๏ྩ΍ࣾձのルールΛकりɺࣾ ձਖ਼ٛΛ࣋͠ݎɺࣾ ձのظ଴ʹ

Ԡ͑ଓ͚ͯい͘͜ ͱʯͱͱΒ͑ɺҰਓͻͱり͕ߴいྙཧ؍ͱ९๏ਫ਼ਆΛ

උ͑ͨݸਓͱ͠ ಈ͢Δよ͏ߦͯ ɺʮҙࣝʯʮ஌ࣝʯʮ૊৫׆ಈʯの�ͭの

ಈΛਪਐͯ͠い·͢ɻ׆఺ͰίンϓϥΠΞンスࢹ

ҙࣝ׆ൃܒಈ
ɹίンϓϥΠΞンス׆ಈΛਐΊΔ্Ͱ࠷΋جຊͱͳΔ΋の͸ɺै 業һ

Ұਓͻͱり͕ߴいίンϓϥΠΞンスҙࣝΛͪ࣋ଓ͚Δ ͱ͜ͱͯ͑ߟい

ɻߴ͢· いҙࣝΛͪ࣋ଓ͚ΔͨΊʹɺ͞ ·͟·ͳํ๏Ͱҙࣝܒ発Λ

い·͢ɻͯͬߦ

ҙࣝ׆ൃܒಈ
営૚͔Βのϝοセージܦ ●
● ʮΩϠϊンάルーϓߦಈൣنʯ
● ʮίンϓϥΠΞンス・Χーυʯ
● ҙࣝܒ発ڭҭ

஌ࣝڭҭ׆ಈ
●ϝールϚΨジン 
ʮ.POUIMZ $PNQMJBODF /FXTʯ

ɹʢ݄࣍・ྟ ഑৴ʣ࣌
●ʮ࣮ફ � 企業ྙཧಡຊʯ
●ίンϓϥΠΞンス΢Σϒڭҭʢ೥�ճʣ

૊৫׆ಈ
●ʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯ
ɹʢ೥ � ճʣ
●ʮίンϓϥΠΞンスҙࣝௐࠪʯʢ೥�ճʣ
●ʮスϐーΫ・Ξοϓ੍౓ʯ
● ਓࣄධՁͱの࿈ಈ

対面形式によるコンプライアンス意識啓発教育の実施　　　　　  
ɹ৽ೖࣾһ΍৽ͨʹ৬৔のϚネジϝントΛ担͏৽೚ϥΠン؅ཧ৬ʹ

͸ɺͦ ΕͧΕのཱ৔ʹԠͨ͡ίンϓϥΠΞンスҙࣝΛ͔ͬ͠りͯͬ࣋

΋Β͏ ඞཁ͕͋り·͢ɻ͜ のͨΊɺҙࣝܒ発ʹ༗ޮͳର໘ࣜܗͰのڭ

ҭΛͯͬߦい·͢ɻ

஌ࣝڭҭ׆ಈ
メールマガジンによる情報配信　　　　　 
ɹίンϓϥΠΞンス࣮ફʹඞཁͳ஌ࣝ・৘ใのप஌ΛਤΔͨ

ΊɺΩϠϊン.+άルーϓのશै業һʹϝールϚΨジンʮ.POUIMZ 

$PNQMJBODF /FXTʯΛఆظతʹ഑৴ͯ͠い·͢ɻΩϠϊン.+ά

ルーϓのࣄ業΍業຿ʹؔ͢ΔॏཁͳϦスΫͱͦのରࡦΛத৺ʹຖ݄

഑৴͢Δͱͱ΋ʹɺඞཁの౎౓ɺྟ ͱ͠߸࣌ ͯ഑৴ͯ͠い·͢ɻ

ɹ۩ମతͳ഑৴ςーϚ͸ɺ談߹・Χルςルのࢭېɺෆ当දࣔɺԼ੥

๏ɺ৘ใセΩϡϦςΟɺ஌త࢈ࡒͳͲଟذʹΘͨり·͢ɻʮ.POUIMZ 

$PNQMJBODF /FXTʯ͸ɺ֤ 部門のேྱ΍ϛーςΟンάͳͲͰ΋׆༻

͞Εɺڞ༗Խ͕ਤΒΕͯい·͢ɻ

ɹ͜Ε·Ͱʹ഑৴ͨ͠಺༰͸ɺόοΫナンόーͱ͠ ͯ๏ྩ・ルールの

ΧςΰϦーผおよͼߦಈ・業຿ผʹ·ͱΊͯΠントϥネοト্ʹެ開

͠ɺいͭͰ΋ඞཁͳͱ͖ʹࢀরͰ͖Δよ͏ ʹͯ͠い·͢ɻ

ίϯϓϥΠΞϯε

キヤノンMJάϧʔϓのίンϓϥΠΞンε׆ಈ

੎࢟Ӧܦ
�� 社会΁のݙߩ 

 ༏Εͨ製品の提供ʗফඅऀ保ޢʗ஍ڥ؀ٿ保ޢʗࣾձจԽݙߩʗ 
 ίϛϡχέーション

�� ެਖ਼ͳ׆ۀࣄಈ�
�ެਖ਼ڝ૪の࣮ફʗ企業ྙཧの࣋ݎʗద੾ͳ৘ใ提供

໾һɾ社һߦಈൣن
�� �ཧͱ๏の९कྙۀا
�ެਖ਼・੣࣮ʗద๏ͳ業຿਱ߦʗルールのదਖ਼ղऍ

�� 会社࢈ࢿの؅ཧ�
ޢの保ݖ࢈ࡒʗ஌తࢭې؅ཧʗෆਖ਼ར༻の֨ݫの࢈ࢿ�

�� ৘ใの؅ཧ�
�ルールʹͮج औ͘りѻいʗࢲతར༻のࢭېʗΠンサΠμーऔҾのࢭېʗ 
 ଞࣾ৘ใのෆਖ਼औಘのࢭېʗଞࣾ৘ใのద੾ͳऔりѻい

�� རӹ૬൓ͱެࢲの۠ผ�
�རӹ相൓のճආʗଃ༩・઀଴・རӹ供༩のࢭېʗະެ開ࣜגのऔಘࢭې

�� ৬৔ڥ؀のҡ࣋ɾ্޲�
 ʗࢭېʗセΫシϟルϋϥスϝントのࢭېਓのଚॏͱࠩผのݸ�
 ॐ౛・ༀ෺のࢭېࠐ࣋

ʮキヤノンάϧʔϓߦಈൣنʯの߲໨

ʮίンϓϥΠΞンεɾΧʔυʯ

৽ೖ社һݚमʢຖ೥�݄ʣ
಺༰ɿΩϠϊン .+ άルーϓʹお͚ΔίンϓϥΠΞンスのҙຯͱ 

ಈのνΣοΫポΠントߦ・ಈ໨త・಺༰ɺҙࣝ׆

৽೚ϥΠン؅ཧ৬ݚमʢຖ೥�݄ɺ�݄ʣ
಺༰ɿ৬৔ʹお Δ͚ίンϓϥΠΞンス໰୊の発ੜཁҼɺ 

৬৔੹೚ ͱऀ͠ ͯのίンϓϥΠΞンス׆ಈʹお Δཱ͚৔・໾ׂ

ίンϓϥΠΞンεҙࣝڭൃܒҭの಺༰
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૊৫׆ಈ
「コンプライアンス意識調査」の実施
　ίンϓϥΠΞンスҙࣝϨϕルΛఆྔతʹ೺Ѳ͠ɺͦ ͔͜Β発ͨ͠ݟ

՝୊Λೝࣝɺվળ͢ΔͨΊʹɺάルーϓै業һΛର৅ ʮʹίンϓϥΠ

ΞンスҙࣝௐࠪʯΛແ໊ࣜهͰ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

ɹ設໰͸ɺίンϓϥΠΞンスʹؔ͢Δʮҙࣝʯʮ஌ࣝʯʮߦಈʯのঢ়ଶɺ

֤ίンϓϥΠΞンスࡦࢪの༗ޮੑͳͲʹͭいͯͰ͢ɻ

ɹௐࠪ݁ՌͰ͸ɺେ൒の設໰Ͱߠఆճ౴ʢʮͦ͏͏ࢥʯɹ ʮ΍΍ͦ͏ࢥ

͏ʯʣ͕ ���Ҏ্Λࣔ͠ߴɺ いਫ४Λҡͯ࣋͠い·͢ɻ·ͨɺ׬શߠ

ఆճ౴ʢʮͦ͏ࢥ ʯ͏ʣのׂ߹΋૿Ճの޲܏ʹ͋り·͢ɻ

ɹޙࠓ΋Ҿ͖ଓ͖ɺίンϓϥΠΞンスʮҙࣝʯʮ஌ࣝʯʮߦಈʯϨϕルの

Ұ૚の͚ͯ޲ʹ্޲ɺऔり૊ΈΛڧԽͯ͠い͖·͢ɻ

内部通報制度の運営
　άルーϓ಺のࣄ業׆ಈ΍業຿਱ߦʹؔͯ͠ɺ๏ྩ΍企業ྙཧʹ൓

͢Δࣄଶ͕ੜͨ͡৔߹ʹɺͦ のҧ൓࣮ࣄΛૣظʹ発͠ݟɺੋ ਖ਼・࠶

発๷ࢭΛਤΔ ͱ͜Λ໨తͱͯ͠ɺ಺部௨ใ੍౓ʮスϐーΫ・Ξοϓ੍

౓ʯΛ設ஔ・ӡ営ͯ͠い·͢ɻ

ɹʮスϐーΫ・Ξοϓ੍౓ʯͰ͸ɺ௨ใऀ・௨ใ಺༰のൿີΛकΔ͜

ͱɺ௨ใͨ͠ ͱ͜Ͱਓ্ࣄのෆརӹͳऔりѻいΛड͚ͳい ͱ͜Λʮス

ϐーΫ・Ξοϓ੍౓نఔʯͰ໌จԽͯ͠いΔ΄͔ɺ௨ใऀのརศੑʹ

ؑΈɺࣾ ಺͚ͩͰͳ ห͘ࣄ࢜ޢ຿ॴʹ΋ड෇૭ޱΛ設ஔͯ͠い·͢ɻ

ɹ௨ใ͞ΕͨҊ݅ʹରͯ͠͸ɺ௚ͪʹ܎࣮ؔࣄͳͲΛௐࠪ͠ɺରԠ

Λͯͬߦい·͢ɻରԠঢ়گおよͼ݁Ռʹͭいͯ͸ɺ௨ใऀʹରͯ͠

దٓϑΟーυόοΫ͢Δͱͱ΋ʹɺ$43ҕһձʹใ͞ࠂΕ·͢ɻ

職場単位でリスクや対策を議論・共有する 
「コンプライアンス・ミーティング」

ɹ৬৔಺ͰのίンϓϥΠΞンスҙ্ࣝ޲ͱ۩ମతߦಈのଅਐɺί

ϛϡχέーションڧԽɺおよͼࣄ業・業຿্のϦスΫͱ༧๷ࡦのٞ࿦・

༗・࣮ફΛ໨తͱ͠ڞ ͯɺάルーϓのશै業һΛର৅ʹ͢΂ͯの৬

৔ʢ໿ �
��� 部門ʣͰɺ্ ʢ�݄ʙظ �݄ʣ・Լظʢ��݄ʙ ��݄ʣ

の೥ � ճɺʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ͜

のʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯͰ͸ɺ৬৔のίンϓϥΠΞンス

ਪਐ໾Ͱ͋ΔϥΠン؅ཧ৬のਐߦͰɺ৬৔のίンϓϥΠΞンスϦスΫ

ͱ༧๷ࡦΛશһͰ࿩͠߹いɺ۩ମతͳ࣮߲ࣄࢪΛ֬ೝ͠·͢ɻͦ ͠

ͯɺ࣍ճϛーςΟンάͰͦの࣮ࢪঢ়گΛνΣοΫ͠ ɺվળΛਤΔͱͱ΋

ʹɺ৽ͨͳ՝୊ͱͦのରࡦΛ設ఆͯ͠い·͢ɻ

ɹɹ

ɹ৬৔のϦスΫͱ͠ ͯऔり্͛ΒΕΔςーϚ͸ɺ談߹・Χルςルのې

ܠɺԼ੥๏ɺ࢈ࡒɺ஌తܸ߈ɺ৘ใ࿙͑いɺサΠόーࢭɺଃ࿫の๷ࢭ

品දࣔ๏ɺݐ設業๏ɺ品質؅ཧͳͲ ·͟͞·Ͱ͋りɺࣄ業׆ಈ΍業຿

ʹଈͨ͠ςーϚΛ֤部門ʹおいͯબ୒͠ɺϦスΫͱͦのରԠࡦʹͭ

いͯ࿩͠߹ͬͯい·͢ɻ

ɹϥΠン؅ཧ৬͔Βの࣮ࢪใࠂॻͰ͸ʮࣗ部門ʹؔΘΔίンϓϥΠ

ΞンスϦスΫΛऔり্͛ͯ՝શମͰ࿩͠߹͏͜ ͱͰɺ৽ͨͳ՝୊の発

ਓ͕ϦスΫΛݸ΍ϦスΫ・༧๷؅ཧのపఈʹͭͳ͕ͬͯいΔʯʮ֤ݟ

ೝ͠ɺ͋֬࠶ ΒͨΊͯίンϓϥΠΞンスΛҙࣝ͢Δ৔ͱͳͬͯいΔʯ

ʮίンϓϥΠΞンス͸ৗʹҙࣝ͢Δ ͱ͕͜େࣄͰ͋りɺఆظతʹຊ

ϛーςΟンάΛ開͢࠵Δ ͱ͜Ͱɺ్ ੾ΕΔ ͱ͜ͳ ҙࣝ͘Λҡ࣋Ͱ͖ͯ

いΔʯͳͲのҙͤد͕ݟΒΕͯい·͢ɻ

ɹʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟ

ンάʯΛͻͱͭの͖͔͚ͬͱ͠

ͯɺ֤ ৬৔Ͱ業຿্のίンϓ

ϥΠΞンスϦスΫͱͦのରԠ

༗͠ɺैڞΛࡦ 業һҰਓͻͱ

り͕ίンϓϥΠΞンスҙࣝΛ

い·͢ɻͯ͠ߦ業຿Λ਱ͯͬ࣋

ଞࣾͱのձ߹・઀৮ʹ஫ҙʂ߹ڝ ●
ͮجʹ品දࣔ๏ܠ ● ॳ͘の՝௃ۚೲ෇໋ྩのྫࣄ
● ֎部࢓ೖΕ製品・サービスʹద༻͞ΕΔ๏੍نΛநग़  ͠

९कͯ͠い·͔͢ʁ
● ̒ ݄͸ʮ݄ؒڥ؀ʯͰ ʂ͢

ɹʙࣄ業ʹؔΘΔڥ؀๏ྩΛ֬࠶ೝ͠· ΐ͠͏ ʙ
のऔり૊ΈΛ͠よ͏ࢭ્༺సࣄ܉ ● ʂ
● ୈऀࡾの஌తݖ࢈ࡒʢஶݖ࡞ɺ商ඪݖɺಛݖڐʣΛ 

 ৵͠֐ͳいよ͏ ʹ͠·͠ ΐ͏ ʂ
● ෆ৹ϝールのडྖ࣌ʹͱΔ΂͖ߦಈ

����೥のओͳ഑৴಺༰

ίンϓϥΠΞンεϦεΫの
ચ͍ग़͠ʗରࡦのٞڠ

ϦεΫରࡦのվળ ϦεΫରࡦの࣮ફ

ϦεΫର࣮ࡦફঢ়گの
νΣοΫɾਐ௙֬ೝ

1MBO

%P"DU

$IFDL

ίンϓϥΠΞンεϦεΫରࡦɹ1%$"αΠΫϧӡ༻

ʮίンϓϥΠΞンス・ϛーςΟンάʯの様ࢠ



͓٬͞·ຬ଍౓্޲ͷ׆ಈ ϑΥτϥΠϑΛָ͘͠๛͔ʹ
お客さまの声を活かすしくみ　　　　　  
ɹお客͞·の૭ޱͰ͸ɺお客͞·のごҙݟ・ごཁ๬Λऩू・෼ੳ͠ɺ

ΩϠϊン.+の商品企画΍サービス・サポート部門΁ϑΟーυόοΫ

Λߦいɺお客 ·͞ʹごຬ଍ͯ͠い͚ͨͩΔ商品ͮ り͘΍サービスの提

供ʹ໾ཱͯͯい·͢ɻ

上達するよろこびを知っていただく写真教室「EOS学園」  
ɹΧϝϥの࢖いํ΍ࡱӨのςΫχοΫΛֶָ͘͠ Ϳ ͱ͜Λ௨ͯ͡ɺよ

りଟ͘のօ͞·ʹ্ୡ͢ΔよΖ͜ͼΛ஌ͬͯい͚ͨͩΔࣸਅࣨڭ

ʮ&04 ֶԂʯΛӡ営ͯ͠い·͢ɻ

ɹࣨڭΛৗ設ͯ͠いΔ&04 ֶԂ౦ߍژ・େݹ໊・ߍࡕ԰ߍͰ͸ߨ

ಋΛ௚઀ड͚Δࢦのࢣ ͱ͕͜Ͱ͖·͢ɻ·ͨ&04 ֶԂΦンϥΠンͰ

͸いͭͰ΋Ͳ͜Ͱ΋ΠンターネοトΛ௨ͯ͡ಈ画Ͱ࠲ߨΛडͯ͠ߨい

ͨͩ͘͜ ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ɹࢣߨʹ͸ɺ֤ ジϟンルʹਫ਼௨ͨ͠��໊Λ௒͑ΔϓϩࣸਅՈΛى༻

ʢҰ部࠲ߨΛআ ʣ͘ɻཱྀ ͠࢒いग़ΛࣸਅͰࢥҭͯͳͲのେ੾ͳࢠ΍ߦ

ͨいͱいͬͨΧϝϥॳ৺ऀのํ͔Βɺ෩ܠ΍మಓࣸਅɺۭࣸߤਅͳͲ

のࡱӨΛझຯͱ͠ ͯいΔϕςϥンのํ·Ͱɺͦ ΕͧΕʹඞཁͳスΩル

Λ਎ʹ͚ͭͯ΋ͬ ͱࣸਅΛָ͠ΈͨいํΛサポート͠ ͯい·͢ɻ

ɹޙࠓ΋ʮࣸਅΛ্ख

りͨいɺ͖ࡱʹ Εいʹ

ҹͨ͠࡮いʯͱいͬͨ

お客͞·のࢥいʹԠ

͑ɺ๛͔ͳϑΥトϥΠ

ϑʹͯ͠ݙߩい͖·͢ɻ

写真愛好家の会員制コミュニティ「キヤノンフォトサークル」
ɹձһ੍ίϛϡχςΟʮΩϠϊンϑΥトサーΫルʯͰ͸ɺ�� ೥Ҏ্ʹ

ΘͨりࣸਅѪ޷Ոのօ͞·ʹࣸਅΛֶͿ৔ɺ࡞品Λ発ද͢Δ৔ɺ஥

ؒͱަྲྀ͢Δ৔Λ提供͠ɺࣸ ਅのັྗ΍ָ͠͞Λ఻͖͑ͯ·͠ ͨɻ

ɹͦͯ͠よりଟ の͘օ͞·ʹ๛͔ͳϑΥトϥΠϑΛաごͯ͠いͨͩ͘

ͨΊʹ͞·͟·ͳサービスΛご༻ҙͯ͠い·͢ɻຖ݄おಧ͚͢Δձ

ใࢽʮ$BOPO 1IPUP $JSDMFʢΩϠϊンϑΥトサーΫルʣʯ΋ͦのͻͱ

ͭͰ͢ɻಉࢽͰ͸ɺϓϩࣸਅՈの࡞品ΪϟϥϦー΍ಛूɺقઅ΍ςー

ϚʹԊͬͨࣸਅࡱӨのίπΛֶ΂Δページ΍৽製品Λ͸͡Ίͱ͢Δ

Χϝϥ΍Ϩンζの৘ใΛ提供ͯ͠い·͢ɻ

ɹ·ͨɺձһのօ͞·͔ΒԠืいͨͩい

品ΛϓϩࣸਅՈ͕৹ࠪΛ͢Δࣸਅί࡞ͨ

ンςスト΋ຖ݄開͠࠵ɺձһのօ ·͞の࡞

品発දの৔ͱͯ͠ɺ·ͨଞのձһの࡞品

ΛֶͯݟͿ৔ͱͯ͠ごར༻いͨͩいͯい

·͢ɻ

応対品質の向上　　　　　  
˔�ి࿩ԠରίンΫʔϧ΁のࢀՃ

ɹお客様相談センターͱサービスセンターΛத৺ʹ���� ೥よりެ

ӹஂࡒ๏ਓ೔ຊి৴ి࿩Ϣーβڠձ͕ओ͢࠵Δʮి࿩ԠରίンΫー

ルʯʹ ຖ೥ࢀՃͯ͠い·͢ɻ���� ೥͔Β͸� ೥࿈ଓͰશࠃେձʹ

おいͯ༏ल৆Λड৆͠ɺ����೥͸४༏উΛ֫ಘ͠·ͨ͠ɻ

मݚһのεキϧΞοϓۀै�˔

ɹお客͞·ຬ଍౓্޲Λ໨͠ࢦɺԠରݚमΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻお客

様相談センターͰのྫࣄͳͲΛجʹɺお客͞·のͪ࣋ؾΛ Έ͘औりɺ

りఴͬͨԠର͕Ͱ͖Δよ͏د ʹԠର品質の্޲ʹऔり૊ΜͰい·͢ɻ

お客さまの声を「聴く」活動　　　　　  
ɹ����೥͸商品企画部門΍ٕज़部門Λத৺ʹै業һ͕お客様相

談センターのి࿩Ԡରの಺༰Λௌ͖ɺお客 ·͞の੠Λڞ༗͠·͠ ͨɻ

ɹޙࠓ΋ɺよりଟ͘の部門のै業һ͕お客͞·の੠Λௌ͖ɺਂ ͘ཧ

ղ͢Δ ͱ͜Ͱɺ商品΍

サービス΁の൓өʹ

౒Ίͯい͖·͢ɻ

世界の
販売会社

お客さまの窓口
●ショールーム
●お客様相談センター
●サービスセンター
●ホームページ
●ビジネスパートナー
● 営業担当

より良い
サービスの

ご提供

より良い
製品の
ご提供

キヤノン
● 設計・開発
● 品質保証部門

キヤノンMJ
● 商品企画
●サービス＆
  サポート部門

お客さま
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͓٬͞·ͱͷؔΘΓ

ʮお客 ·͞の੠Λௌ セ͘ϛナーʯの様ࢠ

ࣸਅڭ ʮࣨ&04ֶԂʯ

ʮ$BOPO 1IPUP $JSDMFࢽձใץ݄
ʢΩϠϊンϑΥトサーΫルʣʯ
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ϏδωεύʔτφʔͱͷؔΘΓ

͓٬͞·ରԠྗ΍εΩϧͷ্޲
　ΩϠϊン.+Ͱ͸ɺビジネスパートナーのօ͞·Λձһͱ͢Δʮι

ϦϡーションϚスターζίϛϡχςΟʢ4.$ʣʯͰମܥతͳݚम΍ナ

Ϩοジڞ༗の৔Λ提供͢ΔͳͲɺ営業担当ऀ΍営業サポート担当ऀ

Λओʹࢧԉͯ͠い·͢ɻ

ɹٸ଎ʹมԽ͢Δࢢ৔ڥ؀のதͰɺお客 ·͞の๊͑Δ՝୊͸ෳࡶԽ

͠ɺʮ਎ۙͳ相談相खʯͱͯ͠の営業担当ऀの໾ׂ͕よりҰ૚ॏཁ

ʹͳ͖ͬͯͯい·͢ɻお客͞·の業຿Λਂ ஌͘りɺ՝୊Λ໌Β͔ʹ͠ɺ

ద੾ͳղܾࡦΛ提ࣔ͢ΔͨΊʹɺιϦϡーション営業ྗΛߴΊΔݚ

मϝχϡーΛご提供ͯ͠い·͢ɻ����೥͸���ࣾ���໊のօ ·͞

ʹ4.$ʹごࢀՃい͖ͨͩ·ͨ͠ɻ

ɹຖ೥��݄ʹ͸ɺશࠃの4.$ձһ͕Ұಊʹձ͢Δʮ4.$ΧンϑΝ

ϨンスʯΛ開ͯ͠࠵い·͢ɻ���� ೥͸�� ࣾ ��� ໊ʹごࢀՃいͨ

͖ͩɺશ͔ࠃΒͤدΒΕͨ��� ݅のྫࣄのத͔Βબり͙͢ΒΕͨ�

݅のྫࣄ発දͱձһಉ࢜ʹよΔσΟスΧοションΛ࣮͠ࢪɺ෯޿い৘

ใަ׵Λߦい·͠ ͨɻ

ɹޙࠓ΋ΩϠϊン .+ ͸ɺ4.$ ձһ΁

のࢧԉΛ௨ͯ͡ɺお客͞·΁のՁ஋૑ग़

ଓͯ͠い͖·͢ɻܧಈΛ׆

顧客応対・テクニカルのスキルを向上　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺΧスタϚーΤンジχΞ͕೔ࠒのサービ

ス׆ಈͰഓٕͬͨज़ྗΛࣗ෼ࣗ਎Ͱ֬ೝ͢Δͱͱ΋ʹɺ஥ؒͱڝいɺ

͜͏߹Ίߴ ͱ͕Ͱ͖Δݚᮎの৔ͱͯ͠ຖ೥ʮΩϠϊンスΩルίンςス

トʯΛ開ͯ͠࠵い·͢ɻ���� ೥͸ビジネスパートナーより�
���

໊のΧスタϚーΤンジχΞ͕ࢀՃ͠ɺશ֤ࠃ஍ͰҰ࣍༧બͱೋ࣍༧

બΛ開͠࠵·ͨ͠ɻͦ ͯ͠ɺશ͔ࠃΒ༧બΛউͪൈいͨ૯੎ �� ໊の

ϑΝΠナϦスト͕ɺ品઒ຊࣾホール 4ʹおい ʮͯΩϠϊンスΩルίン

ςスト����ܾউઓʯʹ ௅Έ·ͨ͠ɻ

ɹܾউઓͰ͸ɺお客 ·͞の՝୊ղܾʹ͚ͨ޲提ҊΛߦ ʮ͏ϩールϓϨ

Πンάʯͱɺ࡞業のਖ਼֬ੑ・スϐーυ・ނোݪҼのಛఆϓϩセスΛධ

Ձର৅ͱ͠ ʮͨトϥϒルシϡーςΟンάʯΛ࣮ࢪɻશһ͕શྗͰڝい

߹ͬͨ݁Ռɺࠓճ΋৽ͨͳʮશࠃ /P��ʯのΧスタϚーΤンジχΞ͕

஀ੜ͠·͠ ͨɻ

ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸͜͏ ͨ͠औり૊ΈΛ௨ͯ͡ɺΧスタϚーΤ

ンジχΞの Β͞ͳΔ஌ࣝの஝ੵ

ͱスΩル্޲Λࢧԉ͠ɺଟ様Խ

͢Δお客͞·のΦϑΟスڥ؀ʹ

Ԡͨ͡サービス品質の提供ͱ͞

ΒͳΔお客͞·ຬ଍౓の্޲Λ

໨ͯ͠ࢦい͖·͢ɻ ϑΝΠナϦスト��໊

ʮιϦϡーションϚスターζ
ίϛϡχςΟʯのϩΰ

ௐୡ׆ಈ
キヤノンMJグループ「調達基本方針」　　　　  
　ΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺ࣍のͱおりௐୡ業຿のجຊํ਑ΛఆΊɺ

ௐୡ׆ಈΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

グリーン調達の推進　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺΩϠϊンάルーϓͰఆΊ ʮͨΩϠϊン

άϦーンௐୡج४ॻ˞ʯʹ ͬߦಈΛ׆Խֶ෺質のഇઈ֐いͨ༗ͮج

ͯい·͢ɻ

ɹΩϠϊン.+άルーϓのௐୡ部門Λର৅ʹֶͨ͠शձの࣮ࢪ΍ࣾ

಺ΠントϥネοトΛ௨ͨ͡஫ҙىשʹよりɺʮΩϠϊンάϦーンௐୡج

४ॻʯのཧղͱపఈʹ౒Ίͯい·͢ɻ

紛争鉱物問題への取り組み  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺΩϠϊンάルーϓのҰһͱ͠ ͯฆ૪߭

෺໰୊ʹऔり૊ΜͰい·͢ɻ

ɹお客 ·͕҆͞৺ͯ͠ΩϠϊン製品Λお࢖いい͚ͨͩΔよ͏ ɺ製品ʹ

औり૊͚ͨ޲ʹ༺࢖ΕΔ߭෺のདྷྺの֬ೝͱฆ૪߭෺のෆ͞༺࢖

Έ΁のྗڠΛཁ੥ͯ͠い·͢ɻ

調達コンプライアンスの徹底　　　　  
ɹΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺऔҾのదਖ਼Խ・ެਖ਼Խ΁のऔり૊Έͱ

い·͢ɻͯ͠ࢪҭΛ࣮ڭのن਑΍ௐୡؔ࿈๏ྩ・๏ࢦಈߦͯ͠

ɹ۩ମతʹ͸ɺʮάルーϓௐୡنఔʯΛఆΊɺެ ฏ・ެ ਖ਼ͳऔҾɺڥ؀

保શ΁の഑ྀɺௐୡؔ࿈๏ྩの९कΛ೦಄ʹஔ͖ͳ͕Βద੾ʹߦಈ

͢Δ ͱ͜ΛఆΊͯい·͢ɻ

ɹ·ͨɺΩϠϊン̢̟άルーϓのௐୡ部門Λԣஅతʹ౷੍͢Δઐ門部

ॺΛ設ஔ͠ɺௐୡʹؔΘΔ๏੍ن΍ルールのڭҭɺ९๏ঢ়گのϞχタϦ

ンάͳͲΛ௨ͯ͡ɺΩϠϊン̢̟άルーϓશମの౷੍Λਤͬͯ い·͢ɻ

˞�ΩϠϊϯ͕஍ڥ؀ٿอશ׆ಈのҰ؀ͱͯ͠ߦ ά͏Ϧʔϯௐୡ׆ಈʹ͓͚
Δ͓औҾઌ΁のཁ߲ࣄٻΛنఆͨ͠΋のͰɺͦ の९कΛऔҾのඞਢ৚݅
ͱ͠ ͍ͯ·͢ɻ

�� ԁڝ͔ͭ׈૪ྗの͋Δࣄ業׆ಈのਪਐΛ໨తͱ͠ ͯɺ҆શੑ

 ͱ品質Λ௥͠ٻɺސ客のཁ๬ʹԠͨ͡దਖ਼ͳՁ֨の製品・サー

     ビスの҆ఆతͳௐୡʹ౒Ί·͢ɻ

�� ஍ڥ؀ٿ保શ׆ಈΛ໨తͱ͠ ͯɺよりڥ؀ෛՙの௿ݮʹ഑ྀ 

    ͨ͠製品・サービスΛ༏ઌతʹௐୡ͢ΔʮάϦーンௐୡʯΛ

     ࣮ ફ͠·͢ɻ

�� ๏ྩおよͼࣾձൣنʹଇりɺެฏͳऔҾػձの提供ͱެਖ਼ͳ   

     ධՁʹͮجいͨௐୡΛਪਐ͠·͢ɻ

�� ൟޓతʹ相ظɺおऔҾઌͱ௕͚޲ʹݱ੒࣮ܗଓՄೳͳࣾձ࣋

     ӫͰ͖ΔऔҾؔ܎Λ໨ͨ͠ࢦௐୡ׆ಈΛ਱͠ߦ·͢ɻ

ௐୡجຊํ਑
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һͱͷؔΘΓۀै

һʹؔ͢Δํ਑ۀै
ɹΩϠϊン.+άルーϓのै業һ͸ɺΩϠϊンの�ͭのߦಈࢦ਑ʹ

ଇͬͯ೔ʑの業຿Λ਱͢ߦΔ ͱ͜Ͱɺै 業һҰਓͻͱり͕ࣄ࢓ʹ΍り

͕いΛ͡ײɺ݈ ΛૹΔ׆Ͱ๛͔ͳੜ߁ ͱ͜Λ໨ͯ͠ࢦい·͢ɻ

ɹ

շదͳ৬৔ڥ؀ͷ੔උ
ɹΩϠϊン͸ɺ̓ શӴੜΛ企業ܦ営のج൫ͱҐஔ෇͚ɺʮ҆શͳ͘͠

ಈのཧ೦ͱ͠׆営ͳ͠ʯΛ҆શӴੜܦͯ ͯい·͢ɻ

ɹ͜のཧ೦の΋ͱɺΩϠϊン.+άルーϓͰ͸ɺ̓ શͰշదͳ৬৔؀

ΔͨΊɺ̓͢ݱΛ࣮ڥ શӴੜ׆ಈʹऔり૊Έɺߦಈࢦ਑ͱͳͬͯいΔ

ʮ݈߁ୈҰओٛʯʹ ɺै͖ͮج 業һの݈؅߁ཧͳΒͼʹ݈ܦ߁営の

औり૊ΈΛਪਐͯ͠い·͢ɻ͚ͨ޲ʹݱ࣮

安全衛生・健康管理の考え方
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺै 業һ͕շదʹಇ͚Δ৬৔ڥ؀の੔උ

Λͨ͏ߦ Ίʹɺʮ)VNBO 4FDVSJUZʢਓの҆શʣʯʮ݈߁Ͱಇ͚Δ ͱ͜

͸ͤ޾ʯΛΩーϫーυͱ͠ ɺʮ#SPLFO 8JOEPXT 5IFPSZʢഁΕ૭ཧ

࿦ʣ˞ʯʹ తʹऔり૊ΜͰい·͢ɻۃੵʹಈ׆いͨ҆શӴੜͮج

؅ཧ߁һͷ݈ۀै
ɹΩϠϊン.+Ͱ͸ɺ担当໾һのϚネジϝントの΋ͱɺશ̓ࠃϱॴの

Λ഑ஔ͠ɺ݈ࢣ業ҩ・保݈࢈ʹԉࣨࢧ߁݈ ՝୊Ͱ͋Δʮ͕Μʯʮੜ߁

ʹපʯʮϝンタルϔルスʯ׳श׆ ର͠ɺઓུత・ܧଓతͳऔり૊ΈΛ

い·͢ɻैͯͬߦ 業һҰਓͻͱり͕݈߁Ͱい͖い͖ͱಇ͚Δͱい͏͜

ͱ͸ɺै 業һͱՈ଒のͤ޾͸΋ͱよりɺ企業の੒௕ɺ࣋ଓੑʹͭͳ͕

ΔͱͱΒ͑ɺʮ֤छ݈߁਍அの࣮ࢪͱϑΥϩーΞοϓʯʮ҆શ഑ྀのప

ఈʯͦ ͠ ʮͯࣗ؅߁݈ݾཧྗ্޲のਪਐͱ݈߁෩౔のৢ੒ʯΛபʹऔ

り૊ΜͰい·͢ɻ

健康経営銘柄
ɹ্هのऔり૊Έの݁ՌɺΩϠϊン.+͸࢈ࡁܦ業লより݈ܦ߁営

ʹઓུతʹऔり૊Ή༏良๏ਓͱ͠ ʮ݈ͯܦ߁営໏ฑ ����ʯʹ બఆ

͞Ε·ͨ͠ɻ·ͨΩϠϊン.+ɺΩϠϊン*54͸ʮ݈ܦ߁営༏良๏ਓ

����ʢେن໛๏ਓ部門ʣʙホϫΠト��� ʙʯのೝఆΛड͚·ͨ͠ɻ

ΩϠϊン.+͸΋ͱよりΩϠϊン.+άルーϓの݈؅߁ཧ͕ߴいϨϕ

ルͰඪ४Խ͞ΕΔよ͏ɺ���� ೥よりάルーϓʹお͚Δ݈؅߁ཧ੓

い·͢ɻͯ࢝͠ɺӡ༻の౷ҰԽΛ開ࡦ

各種健康診断の実施とフォローアップ
ɹΩϠϊン.+Ͱ͸ɺશै業һ͕ఆ߁݈ظ਍அΛຖ೥ड਍ͯ͠い·

͢ɻ͞ Βʹਫ਼ີࠪݕ΍ड਍͕ඞཁͳै業һʹ͸ɺ保݈ࢣʹよΔϑΥ

ϩー΍࢈業ҩ໘談ͳͲのサポートΛߦいɺ���� ೥Ҏ߱ɺਫ਼ີࠪݕ

ର৅ऀのड਍཰ ����の໨ඪΛୡ੒͠ଓ͚ͯい·͢ɻ·ͨɺ͕ Μ

のૣظ発ݟのͨΊʹɺ�� ୅ঁੑおよͼࡀ �� Ҏ্のै業һʹ͸ࡀ

ΩϠϊン݈保ʹよΔ͕Μݕ਍ิॿ੍౓Λ設͚Δͱͱ΋ʹɺड਍のश

ಈΛల開ͯ͠い·͢ɻಛʹ͕Μのጶ׆発ܒʹશࣾత͚ͯ޲ʹԽ׳

��ͳΔ͘ߴ཰͕ױ ����Ҏ্のै業һʹରͯ͠஫ྗͯ͠おりɺࡀ

೥౓ʢ���� ೥ �݄͔Β���� ೥ �݄຤·Ͱʣの͕Μݕ਍ड਍཰͸

�����ͱ೥ʑ૿Ճͯ͠い·͢ɻ

˔ɹ

˞�ΞϝϦΧͰߟҊ͞Εͨڥ؀൜্ֶࡑのཧ࿦Ͱɺܰ ඍͳ൜ࡑΛపఈతʹऔ
Γక·Δ ͱ͜Ͱڟѱ൜ࡑΛؚΊͨ൜ࡑΛ཈ࢭͰ͖Δͱ͍͏ཧ࿦ɻʮݐ෺の
૭͕յΕ͍ͯΔのΛ์ஔ͢Ε͹ଞの૭΋·΋ͳ͘͢ ΂ͯյ͞ΕΔͩΖ͏ʯ
ͱの͔ํ͑ߟΒ͜の໊͕͖ͭ·ͨ͠ɻʮׂΕ૭ཧ࿦ʯʮյΕ૭ཧ࿦ʯͱ΋͍
͍·͢ɻ

ʮ݈ܦ߁営Ξϫーυ����ʯの様ࢠ

�� ࿑߁݈・ࡂඃ֐のະવ๷ࢭͳΒͼʹ९๏ମ੍のڧԽ

�� ަ௨҆શʹؔ͢Δجຊపఈͱάルーϓ࿈ڧܞԽ

্޲ରԠྗの֐ࡂ ��

�� ΠΩΠΩ݈߁ͳࣾһͱձࣾΛ͑ࢧΔ݈ܦ߁営の࣮ݱ

キヤノンߦಈࢦ਑

ΩϠϊンʹ͸૑業当࣌よりɺʮै業һ͕ੜ֔Λ๛͔ʹɺͤ޾ʹʯ

ͱい͏ܦ営఩ֶ͕͋り·͢ɻ ͜ の૑業࣌のܦ営ཧ೦͸ɺʮࣗࡾの

ਫ਼ਆʯʮ࣮ྗओٛʯʮࡍࠃਓओٛʯʮ৽Ո଒ओٛʯʮ݈߁ୈҰओٛʯ

ͱい͏ਓؒଚॏओٛΛجຊ֓೦ͱͨ͠�ͭのߦಈࢦ਑ͱͳͬͯ

Εͯおりɺै͕ܧ೔·Ͱड͚ࠓ 業һҰਓͻͱり͕い͖い͖ͱތり

Λࣄ࢓ͯͬ࣋ʹऔり૊Ή企業෩౔のৢ੒Λਤͬͯい·͢ɻ

キヤノンMJάϧʔϓ҆શӴੜ׆ಈํ਑
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্޲ͷ΍Γ͕͍ࣄ࢓
賃金制度・評価制度
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺࣄ࢓の໾ׂͱ੒ՌʹԠͯ͡ใुΛܾఆ

͢Δʮ໾੍ׂڅ౓ʯΛಋೖͯ͠い·͢ɻݸʑの担ͬͯいΔࣄ࢓の೉қ

౓ʹͮجいͨ໾ׂのେ͖ ʢ͞໾ׂ౳ڃʣʹ よͬͯڅ༩Λܾఆͯ͠おりɺ

೥ྸ΍ੑผのཁૉ͸ؚ·Ε·ͤΜɻ

ɹ·ͨ৆༩ʹͭいͯ΋ɺݸਓ΍ձࣾの業੷ʹ࿈ಈ͢Δ੍౓Λ࠾༻ɻ

௞੍ۚ౓Λӡ༻໘Ͱ͑ࢧΔධՁ੍౓Ͱ͸ɺධՁの෼෍Λै業һʹ

開ࣔ͠ɺ࠷ऴධՁΛ໌֬ʹ͢Δ ͱ͜Ͱɺ੍ ౓のಁ໌ੑͱै業һҰਓ

ͻͱりのϞνϕーション্޲Λਤͬͯい·͢ɻ

ɹ೥ � ճɺ্ ɺ֤͠ࢪͱ部ԼͰ໘઀Λ࣮࢘ ࣗの໨ඪのୡ੒ঢ়گ΍՝

୊ɺΩϟϦΞϓϥンʹͭいͯ࿩͠߹͏΄͔ɺ೔͔ࠒΒ相ޓίϛϡχέー

ションΛଅਐ͠ɺै 業һのೲಘੑΛߴΊͯい·͢

働き方改革への取り組み
ɹ௕ܦظ営ߏ૝ϑΣーζᶙのجຊํ਑̒ʹ͛ܝΔʮࣾһ͕׆͖׆

͖ͱً 企͘業άルーϓ΁ʯの࣮͚ͨ޲ʹݱऔり૊Έのͱͻͱͭͱ͠ ͯ

ʮಇ͖ํվֵʯΛͯͬߦい·͢ɻよりޮ཰తʹಇ͖͕いΛ͡ײΒΕΔ

ಇ͖ํΛਪਐ͠ɺʮब業ؒ࣌಺ʹࣄ࢓Λ্͛࢓Δʯಇ͖ํのఆணΛ໨

ɻ͢·͠ࢦ

ɹ

μΠόʔγςΟͷਪਐ
ɹΩϠϊン.+・ΩϠϊン*54の�ࣾ͸ɺஂܦ࿈のʮঁੑ׆༂ΞΫショ

ン・ϓϥンʯʹ ಉ͠ɺঁࢍ ੑの໾һ・؅ཧ৬ొ༻ʹؔ͢Δࣗओߦಈ計

画Λ提ग़͠·ͨ͠ɻ

ɹ Β͞ʹɺ৬৔ʹお͚Δঁੑ׆༂ਪਐʹ͚޲ɺ্ の΄͔ɺΩϠࣾ�ه

ϊン4�4・ΩϠϊン114・ΩϠϊン#"・ΩϠϊン$4のΩϠϊン.+ά

ルーϓ計�͕ࣾɺঁ ੑ؅ཧ৬ొ༻΍࠾༻ͳͲɺ֤ ࣾの՝୊ʹͮجい

ఆͯ͠い·͢ɻࡦಈ計画Λߦͯ

ҭࣇɺհؔޢ࿈੍౓ͷॆ࣮
�Ջٳޙ࢈લɾ࢈�˔

いͯ͸ͭʹޙ࢈೔લの�िؒɺ࢈લ͸ग़࢈

ɹ�िؒऔಘՄೳɻ

˔�ϚλχςΟʔ੍ۀٳ౓ɾ୹ۈؒ࣌຿੍౓�

೛৷൑໌͔ظΒ࢈લٳՋのલ೔·Ͱٳ業

ɹऔಘ΍ؒ࣌୹ॖۈ຿͕Մೳɻ

˔�ҭ੍ۀٳࣇ౓�

ର৅ͱͳΔࢠ供͕ຬࡀ�ʹͳΔલ೔·ͰऔಘՄೳɻ

˔�ҭࣇ୹ۈؒ࣌຿੍౓�

ର৅ͱͳΔࢠ供͕খֶ�೥ੜमྃ࣌·Ͱۈ຿ؒ࣌Λ୹ॖՄೳɻ

˔�հ੍ۀٳޢ౓�

ର৅ͱͳΔՈ଒�ਓʹ͖ͭɺ࠷ॳのٳ業೔͔Β࠷େ�೥ؒऔಘՄ

ೳɻ

˔�հޢ୹ۈؒ࣌຿੍౓�

ର৅ͱͳΔՈ଒のհޢのͨΊۈ຿ؒ࣌Λ୹ॖՄೳɻ

����೥のҭࣇɾհؔޢ࿈੍౓の࣮੷
άϧʔϓ ୯ମ

ҭٳࣇ業औಘऀ਺ ��� ໊ �� ໊

ҭٳࣇ業෮৬཰ ����ˋ ����ˋ

ҭٳࣇ業ఆண཰ ����ˋ �����ˋ

հٳޢ業औಘऀ਺ �໊ � ໊

հٳޢ業෮৬཰ �����ˋ ��

Δ͘ΈΜϚーΫ

ಇ͖ํվֵポスター ࢠ຿ऀͱのϛーςΟンάの様ۈ୐ࡏ

ʲܒ発ʳ

ϊー࢒業σーのపఈ΍৘ใサΠトͰの࣮੷ڞ༗౳Λ࣮ࢪ

ʲଟ様ͳಇ͖ํʳ

サςϥΠトΦϑΟス΍ࡏ୐ۈ຿の׆༻

ʲޮ཰తͳಇ͖ํʳ

*5 πールのར༻ଅਐ΍ "*・31"˞の׆༻

˞31"ͱ͸ɺ3PCPUJD 1SPDFTT "VUPNBUJPOのུͰɺ1$্Ͱߦ Ξ͏ϓϦέーɹ
ɹションૢ࡞Λιϑト΢ΣΞϩϘοトʹ࣮ͤ͞ߦΔऔり૊ΈΛ͠ࢦ·͢ɻ
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ࣾձ׆ݙߩಈ

ະདྷʹͭͳ͙;Δ͞ͱϓϩδΣΫτ
ɹΩϠϊンάルーϓ͸ɺʮੜ෺ଟ様ੑํ਑ʯʹ お͚Δʮੜ෺ଟ様ੑΛ

ҭΉࣾձͮ り͘΁のݙߩʯΛ࣮͢ݱΔͨΊの׆ಈͱͯ͠ɺࢠͲ΋ͨͪ

のະདྷʹɺଟ様ͳੜ͖෺ΛҭΉඒ͘͠ ྘๛͔ͳ;Δ ͱ͞Λ͢࢒ ͱ͜Λ

໨తʹɺڥ؀保શ΍ڭڥ؀ҭΛߦ ʮ͏ະདྷʹͭͳ͙;Δ ͱ͞ϓϩジΣ

ΫトʯΛࠃ಺の ·͟͞·ͳ஍ҬͰల開ͯ͠い·͢ɻ

プロジェクトの協働団体を公募　　　　　　　　　  
ɹ����೥౓のϓϩジΣΫト׆ಈʹͭいͯɺͱ΋ʹੜ෺ଟ様ੑの保શ

Λ໨ڠ͢ࢦಇஂମΛืू͠ɺ��ஂମのごԠืΛい͖ͨͩ·͠ ͨɻ

ɹ֎部の༗ࣝऀͳͲͱͱ΋ʹɺ৹ࠪج४ʹ͖ͮجɺਃ੥ஂମ・ਃ੥ϓϩ

άϥムのద֨ ・ੑ༗ޮੑΛ૯߹తʹ൑அ͠ɺطଘの�ஂମͱซͤͯ৽ͨ

ʹҎԼの�ஂମΛબग़ ·͠͠ ͨɻಛʹɺϓϩάϥムの೾ੑٴ・ಠ૑ੑ・

҆શੑ・ܧଓੑ͕ߴ ɺ͘ଟ の͘ํ͕ࢀՃ͠΍͘͢ ɺੜ͖෺ʹڵຯΛͬ࣋

ͯ΋Βい΍͢いϓϩάϥムΛબग़ ·͠͠ ͨɻ

ɹʮະདྷʹͭͳ͙;Δ ͱ͞ϓϩジΣΫトʯ͸ɺ���� ೥౓のʮୈ � ճɹ

い͖΋のʹ͗Θい企業׆ಈίンςストʯʹ おいͯߴ࠷Ґのʮڥ؀େਉ

৆ʯΛड৆͠·͠ ͨɻ

ग़ϓϩδΣΫτ͍ࢥͷࣷߍ
ɹΩϠϊン.+͸΃ΜͯΔࣜגձࣾͱͯ͠ྗڠɺͯݐସ͑΍౷߹の

ͨΊʹऔりյ͞ΕΔࣷߍͰのޙ࠷のࢥいग़ͮ り͘Λサポート͢Δʮߍ

ࣷのࢥいग़ϓϩジΣΫトʯʹ ɺ����೥͔Βऔり૊ΜͰい·͢ɻ

ʙ͍ࢥग़Λʮͭ Δ͘ʯʙ

ɹࢥいग़のͭ·ͬͨࣷߍの͞·͟·ͳ৔ॴʹɺֆの۩΍ Ε͘よΜͰ

ɻおผΕΠ͢·͠࡞Λ఻͑Δน画Λ੍ͪ࣋ؾのँײ΁のࣷߍಐ͕ࣇ

ϕントの೔ʹ͸保ऀޢɺଔ業ੜɺۙ ྡॅຽ΋ҰॹʹֆΛඳ͖ɺ஍Ҭ

ॅຽͱのަྲྀΛਤり·͢ɻ

ʙ͍ࢥग़Λʮの͜͢ʯʙ

ɹࣇಐ ʮ͕ࢥいग़ࣸਅ܎ʯͱͳりɺҰ؟ϨϑΧϝϥͰ੍࡞の様ࢠΛ

Өͨࣸ͠ਅΛϑΥトϒοΫ΍େ൑ポスࡱͲ΋͕ͨͪࢠɺʹޙ࠷Өɻࡱ

ターʹͯ͠ɺࢥいग़Λ͠࢒·͢ɻ

͜Ͳ΋ͷΈΒ͍ݹຊืۚ
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺʮࢠ供のະདྷԠԉࠃຽӡಈ˞ʯのझࢫʹ

ಉ͠ɺάルーϓै業һͱͦのՈ଒Λର৅ͱ͠ࢍ ͨɺࢠͲ΋のະདྷʹ޲

͚ͨऔり૊ΈΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻ

����೥౓৽ڠنಇஂମ
ஂମ໊ ஍Ҭ ςʔϚ

ೝఆಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓ
ໄଟ෍࣪ݪ
ナショナルトϥスト

๺ւಓ
஍ҬのࢠͲ΋ͨͪΛର৅ͱ͠ ͨ
ҭϓϩάϥムʮ͖りͨͬ΀ڭڥ؀
ࢪͲ΋ࣗવΫϥϒʯの࣮ࢠ

ಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓ
খ໢୅໺֎׆ಈ
ௐ੔ձٞ

ਆಸ઒ݝ
খ໢୅の৿のΞΧςΨχ͔Β
ੜ෺ଟ様ੑ保શΛֶͿ

෋ࢁ࢜Ξ΢トυΞ
ϛϡージΞム

ݝསࢁ
෋ࢁ࢜࿢Ͱの
໺ੜಈ෺᫟ࢮʢΕ͖͠ʣ๷ࢭ
のܒ発׆ಈ

ւล޻๪ͻͱͰ ੩Ԭݝ
ʮ΋ ͱͬւのੜ͖෺ʂʯ
ւのੜ͖෺;Ε͋いࣨڭ

ಛఆඇ営ར׆ಈ๏ਓ
ౡւのݹٶ
ネοトϫーΫڥ؀

ԭೄݝ
ࣗવମݧΛ௨ͯ͠ւのָ͠͞ɺ
ॏ͞ͳͲΛ఻͑ɺ஍Ҭのਓʑのو
༩دʹޢ保ڥɺ؀্޲ҙࣝのڥ؀

ʮະདྷʹͭͳ͙;ΔさͱϓϩδΣΫτʯಛઃαΠτ
IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�GVSVTBUP�JOEFY�IUNM

ʮະདྷʹͭͳ͙;ΔさͱϓϩδΣΫτʯΫϦοΫืۚ
IUUQ���DXFC�DBOPO�KQ�DTS�GVSVTBUP�KPJO�
EPOBUJPO�JOEFY�IUNM

ʢ಺ֳ෎ɺจ෦Պֶলɺްہ຿ࣄຽӡಈ推進ࠃのະདྷԠԉڙࢠ�˞ ੜ࿑ಇ
ল͓Αͼ೔ຊஂࡒʣ͕ 推進͢ΔɺࢠͲ΋のශࠔղফのͨΊのެ׭ຽの
࿈ܞɾڠಇʹΑΔ׆ಈɻ

प஌׆ಈの様ࢠ

ʮ Ͳ͜΋のΈΒいݹຊืۚʯの
シンϘルϚーΫ

ɹɹ.FSDJT CW$

● � ݄ɹ๺ւಓࡳຈཱࢢೋ৚খֶߍ
● � ݄ɹ੩Ԭݝ඿দݩཱࢢ৓খֶߍ
● � ݄ɹ౦ژ౎த໺ཱ۠େ࿨খֶߍ
● � ݄ɹ౦ژ౎ੈా୩ཱ۠୅୔খֶߍ
● � ݄ɹ౦ژ౎தԝཱ۠ࡕຊখֶߍ

����೥࣮࣮ࢪ੷
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震災の伝承や減災教育を目的に 
キヤノンのプロジェクターを使ったシステムをご提案
ɹ਒͔ࡂΒ� ೥͕ͪܦɺ਒ࡂのهԱの෩ԽͳͲ͕ݒ೦͞ΕΔதɺଟ

の͘ごདྷ৔ऀ͕ࠐݟ·ΕΔࢪ設Ͱのలࣔํ๏ͱ͠ ͯɺΩϠϊンの�,

ϓϩジΣΫターの׆༻Λ提Ҋͯ͠い·͢ɻ

ɹ8POEFS 7JTJPOࣾの4QIFSF���͸ɺΩϠϊンの�,ϓϩジΣΫター

͕౥͞ࡌΕͨɺۭ ؒతͳө૾ମ͕ݧͰ͖Δ֦ுੑのߴいシスςムͰ͢ɻ

ɹ౦๺෮ڵ・૑ੜਪਐࣨͱͯ͠ɺ

設Λ提Ҋ͢Δ企ࢪମ΍ల࣏ࣔࣗ

業ͳͲʹɺ͜ のιϦϡーションΛ঺

հ͠ɺ՝୊のղܾʹͭͳ͕Δご提

ҊΛͯ͠い·͢ɻ

AEDͷدଃ
ɹ"&%のීٴ཰্޲Λ໨తʹɺ���� ೥ʹެӹஂࡒ๏ਓパϒϦοΫ

ϦιースஂࡒͱΩϠϊン.+Ͱ設ཱ͠ ʮͨ"&%・஍Ҭ͋Μ͠Μۚجʯ

よりɺެ い·͢ɻͯͬߦଃΛد設΁"&%のࢪいߴのੑڞ

ΈΜͳͷসإϓϩδΣΫτͷ࣮ࢪ
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺ���� ೥ �݄͔Βɺ౦೔ຊେ਒ࡂのඃ

΅ಈͱͯ͠ɺʮࣸਅΛָ͠΋͏・ࣗવͱ༡׆ԉࢧڵ෮͚ͨ޲ʹ஍ࡂ

͏ʯΛίンセϓトͱ͠ ʮͨΈΜͳのসإϓϩジΣΫトʙ 4NJMF GPS UIF 

'VUVSF ʙʯΛ࣮ͯ͠ࢪい·͢ɻࣸ ਅࡱӨϓϩάϥム΍ࣗવମݧϓϩ

άϥムΛ௨ͯ͠ɺਓͱਓͱのίϛϡχέーションͮ り͘΍ɺࢠͲ΋ͨͪ

の৺ΛҭΉおख఻いΛͯͬߦい·͢ɻ����೥͸ٶ৓ݝの౦দౡࢢ

ͱؾઋপࢢɺؠखݝԕ໺ࢢの�ϱॴͰࣸਅࣨڭΛ開͠࠵ɺ�� ໊の

਌ࢀ͕ࢠՃ͠·ͨ͠ɻ

౦೔ຊେ਒ࡂ෮͚ͨ޲ʹڵऔΓ૊Έ

෮ڵͷͨΊʹΩϠϊϯʹͰ͖Δ͜ͱ
ɹΩϠϊン.+άルーϓ͸ɺ౦೔ຊେ਒ࡂ発ੜࡕʹ࣌ਆ・୶࿏େ਒

ɺʮૣ͔͠׆Λ܇ڭのࡂ ԉのΞࢧͳ͚Ε͹ͳΒͳいʯʮ࢝͠ԉΛ開ࢧ͘

ンϚονΛ͜͠ى ͯ͸ͳΒͳいʯͱい͏�ͭの૝いʹよりɺै 業һ͕

೺ѲΛスタート͠گいΔํʑのਖ਼֬ͳঢ়ͯͬࠔɺͯ͠ࡏ஍ʹறݱ ·͠

ͨɻͦ ͯ͠����೥よりઋ୆ࢧళΛڌ఺ͱ͢Δʮ౦๺෮ڵ・૑ੜਪਐ

ࣨʯΛ্ཱͪ͛ɺ͞ ·͟·ͳ׆ಈΛ͖ͯͬߦ·ͨ͠ɻඃࡂԊ؛部のࣗ

ͱͱ΋ؒ࣌Λਤりɺܞɺେखຽؒ企業ͱ࿈ؔػମɺେֶͳͲのֶज़࣏

ʹมԽ͢Δݱ஍の՝୊ΛͱΒ͑ɺ企業ͱ͠ ͯͰ͖Δ ͱ͜͸Կ͔Λ͑ߟ

ͳ͕Β௕ظతͳࢧԉ׆ಈΛਪਐͯ͠い·͢ɻޙࠓ΋ɺΩϠϊン.+ά

ルーϓͳΒͰ͸のٕज़Λ͔ͯ͠׆ɺ౦๺の෮ڵ・૑ੜʹͯ͠ݙߩい

͖·͢ɻ

津波で被災した「塩竃市魚市場」の再開に向け写真教室で貢献
ɹ౦೔ຊେ਒ࡂͰඃ֐Λड͚ͨԘࢢהɻԊ؛ʹ設ஔ͞ΕͯいͨԘ

Λड͚·ͨ͠ɻ֐৔΋௡೾Ͱେ͖ͳඃࢢڕࢢה

ɹ����೥��݄ʹ͸ɺʮߴ౓Ӵੜ؅ཧܕʯػೳΛඋ͑ɺ·ͨճ༡ܕの

৔ͱ͠ࢢίース΍ల๬σοΩɺ৯ಊͳͲ΋設͚ΒΕͨ৽͠いֶݟ ͯ৽

設͞ΕͨɺԘࢢڕࢢה৔の׬੒ࣜయ͕ߦΘΕ·ͨ͠ɻ

ɹ౦๺෮ڵ・૑ੜਪਐࣨͱͯ͠͸ɺࢢڕ৔の৯ಊのΦーϓンΛه

೦͢ΔΠϕントͱͯ͠ɺ৯ಊΛӡ

営͞ΕΔお客͞·͔Βのごཁ๬

Λड͚ɺʮ͠お͕·਌ࢠসإϓϩ

ジΣΫトʯΛ開͠࠵ɺ஍Ҭのօ͞

͠·͠ݙߩʹ· ͨɻ

東松島市市民文化祭に機材提供などでご協力
ɹ౦দౡࢢͰ����೥ ࢢおいͯɺʹࡇຽจԽࢢΕͨ͞ࢪ࣮ʹ݄��

͔Βのཁ੥Λड͚ɺҰ؟ϨϑΧϝϥ΍ϓϦンターのିग़͠ɺେ൑Ͱの

ҹ࡮ͳͲのྗڠΛߦい·ͨ͠ɻ

ɹࢢຽจԽࡇ当೔͸ɺੈ ୅Λ௒͑ͨ෯޿い೥ྸ૚のํʑʹࢀՃい

͖ͨͩ·ͨ͠ɻେ൑Ͱҹͨ͠࡮ϋ

ϩ΢ΟンのֆΛഎهʹܠ೦ࡱӨ

Λָ͠ΜͰいͨͩ ͳ͘Ͳɺࢢຽの

օ ·͞のަྲྀʹ͠ݙߩ·͠ ͨɻ

ΩϠϊンの�,ϓϩジΣΫターΛ
౥͠ࡌ υͨーム౤Өシスςム

ɹɹߏҨࡂ཮ொɹɹɹɹɹɹɹ● ਒ࡾೆݝ৓ٶ ●
ɹೆࡾ཮͞Μ͞Μ商ళ֗ɹɹɹɹઋ୆ཱࢢɹɹߥ඿খֶߍɹɹɹɹɹɹɹɹɹ    ɹ

ଃ࣮੷د



���� ೥ Ͱࢢ౦দౡݝ৓ٶʹ݄�

開͞࠵Ε ʮͨΈΜͳのসإϓϩジΣ

Ϋトʢ1���ʣʯのϫンシーンͰ͢ɻࢠ

Ͳ΋͕ͨͪ৺Λ༂ΒͤඃࣸମΛ௥

͏ͦのࢹઢのよ͏ ʹɺͪͨࢲ͸ࣾձ

ͱະདྷΛͭݟΊɺ࣋ଓՄೳͳ発ల

い͖·͢ɻͯ͠ݙߩʹ

දࢴʹͭいͯ
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