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※注意※
本マニュアルは、NVSお申込みガイドブックを基に、

VisualStage Type-S/VisualStage GO/IIJ SIMの
お申込み方法に特化して作成した簡易版マニュアルになります。
必ず、NVSお申込みガイドブックも併読してご利用ください。



はじめに
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□ CSPSのID (→登録方法はP.５へ)
□ お支払いに必要な情報(方法は2種類※どちらかをお選びください)

ー振込
ー口座振替

∟CMJからの引き落とし口座がある場合
→契約番号をご用意ください(HOME 契約であればHM番号、Canonet 契約であればISで始まるお客様番号、MG契約であればシリアルNo.)

∟新規で口座登録を行う場合→お引き落としする口座情報、お届け印をご用意ください
□ Excelシート

お申込みの際下記Excelシートが必須となっております。詳細は担当営業にご相談ください。

商品名 お申込み時に必要なExcelシート

VisualStage Type-S VisualStageType-Sカメラ設定シート

VisualStage クラウド録画コミコミパック VisualStage クラウド録画コミコミパック専用カメラ設定シート

VisualStage GO VisualStage GOカメラ設定シート

VisualStage Go保守申込用紙

VisualStage Pro powered by Arcules VisualStage Pro登録依頼書

VisualStage Type-Basic VisualStage Type-Basic申込書(新規CSPS)

BIGLOBE_SIM BIGLOBE_SIMサービス契約申込書(県解約申込)

IIJ_SIM NVS_IIJ_モバイルサービス契約申込書

3
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IDの新規登録1. 個人情報への同意2. メールアドレスの送信3.

メールアドレスの確認4. メールの受信5. 本登録6.

クラウドサービスポータルサイトを初めてご利用されるお客様は、
まずID のご登録が必要となります。

こちらから

新規登録をする(無料)を
クリックします。

「お客さまの個人情報の取り扱いについて」を確認の上、
「同意にチェック」をすることで「個人情報保護方針に同意して次
へ進む」がクリックできるようになります。

クラウドサービスポータルサイトではメールアドレスをID として使い
ます。メールアドレスを2 度入力し「確認する」をクリックします。

メールアドレスをもう一度確認して「送信する」ボタンをクリックします。 続いて、以下の画面に遷移します。
内容を確認後、メールの受信を待ちます。

メールアドレスが正しく入力されている場合以下ののメールが届きます。
【件名】
キヤノン【クラウドサービスポータルサイト】登録メールアドレス確認の
お知らせ
以下のリンクをクリックし、「新規お客様情報の登録」に進みます。
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お客様情報の登録7. 入力内容の確認8. 完了メールの受信9.

メールアドレスの確認10.

「新規お客様情報の登録」画面において、必要事項を入力しま
す。パスワード迄入力後、「確認する」をクリックします。

次の画面で入力内容を確認し、「送信する」をクリックします。 お客様情報の登録画面が表示され完了となります。
登録の完了メールが届きますのでご確認下さい。

以下のメールが届きます。これでIDの登録が完了です。
【件名】
キヤノン【クラウドサービスポータルサイト】新規お客様情報登
録完了のお知らせ
【差出人】
クラウドサービスポータルサイト_返信用" noreply-
csps@canon-mj.co.jp
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既にご契約中のお客様で
同じ商品の台数追加
またはプラン変更など、ご請求先、
お支払い方法、ご利用者が
全く一緒の場合は、「新規お申込」
ではなく「設定情報変更お申込」にて
お申込みください。

ご契約のお申込み1. ログイン(既にID取得済みの方)1. 新規お申込2.
「ご契約のお申込」をクリックします。 既にID を取得しているお客様は、以下の画面よりスタートを

します。

こちらからログインします。

※パスワードを忘れた場合、
「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックして再設定します。

メニューにある「新規お申込」ボタンをクリックします。

サービス種別選択3.
「NVS クラウド」を選択し、「次へ」をクリックします。

サービス選択4.
該当商品を選択し、「次へ」をクリックします。
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VisualStage Type-S
お申込み方法
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サービス選択1. 管理者情報の入力2. 代表者情報の入力3.
「VisualStage Type-S」を選択し、「次へ」をクリックします。 組織名の英語表記、役職、町名フリガナ、ビル名フリガナ、FAX 

番号は、必要に応じてご入力ください。

「｜」がついていない項目は
必須ではありませんが、
必要と思われる場合に

入力してください。

お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、
変更してください。

「｜」がついている項目は必
須項目となっています。
必ず入力してください。

請求書送付先入力4.
「お支払方法」は「振込」「口座振替」をご選択いただけます。
お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、変更
してください。入力後、「保存して次へ」をクリックしてください。

お支払い方法を「振込」「口座振替」から選択。
「口座振替」の場合、

のちの「銀行口座情報選択」画面で
既存契約情報（シリアル番号）

あるいは新規口座情報を入力いただきます。

8
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サービス詳細入力1.
お申込みの該当ブランにカメラ台数を入力し「保存して次へ」を
クリックします。

オプション情報入力2.
必要なオプションを選択し、「次へ」をクリックします。
※オプションが不要な場合は何も選択せず「次へ」をクリックします。

オプション選択にない
オプションをお申込みの場合は、

カメラ設定シートのタブから
ご選択ください。

例）シェア上限アップ/APIなど

※AI密集アラートとVisitorsは販売終了しております。ご了承ください。

カメラ台数の選択3.
オプションを付けたいカメラの台数を記入します。

例）

こちらをクリック！

記入したら、
「お客様情報登録」にお進みください。

9
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オプション名 説明 価格
(1台あたり/月(税別))

最低利用期間 備考

基本保守
VisualStage Type-S 専用のカメラ保守サービス。
対象：キヤノンシステムアンドサポート(株)設置カメラ

500円 12ヶ月

●録画プランと同じタイミングで申込み場合は、
申込月は無料となります。

●録画プラン利用開始後に申込みの場合は、
申込月から課金されます。

ライブ映像

YouTube 経由でライブ映像のストリーミング配信が
可能となります。（YouTubeLive 連携）

（VisualStage Type-S 標準の15ID を超えるユーザでライブ
映像を閲覧する場合はこちらをご利用頂ければ対応可能です。）

3,800円 1ヶ月

●録画プランと同じタイミングで申込み場合は、
申込月は無料となります。

●録画プラン利用開始後に申込みの場合は、
申込月から課金されます。

※なお、通常のライブ映像の閲覧につきましては、
録画プランにお申込み頂ければ、本オプションにお申込み頂かなくても
閲覧可能です。

※ライブ映像配信機能を使用する場合は、別途お客様にて
YouTube チャンネル登録が必要です。

録画データ一括ダウンロード

カメラ1 台あたり月72時間を超える映像データの
ダウンロードをご希望の場合、お申込み頂きます。

（月72 時間以内の映像データは無料でダウンロード可能です。）

3,800円 1ヶ月

●録画プランと同じタイミングで申込み場合は、
申込月は無料となります。

●録画プラン利用開始後に申込みの場合は、
申込月から課金されます。

シェア100ユーザーアップグレード
シェアユーザーを15ユーザーから100ユーザーへ
増やします。

300 1ヶ月

●録画プランと同じタイミングで申込み場合は、
申込月は無料となります。

●録画プラン利用開始後に申込みの場合は、
申込月から課金されます。

カ
メ
ラ
設
定
シ
ー
ト
で
選
択
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サービス選択1. 管理者情報の入力2. 代表者情報の入力3.
「クラウドパッケージ」を選択し、「次へ」をクリックします。 組織名の英語表記、役職、町名フリガナ、ビル名フリガナ、FAX 

番号は、必要に応じてご入力ください。

「｜」がついていない項目は
必須ではありませんが、
必要と思われる場合に

入力してください。

お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、
変更してください。

「｜」がついている項目は必
須項目となっています。
必ず入力してください。

請求書送付先入力4.
「お支払方法」は「振込」「口座振替」をご選択いただけます。
お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、変更
してください。入力後、「保存して次へ」をクリックしてください。

お支払い方法を「振込」「口座振替」から選択。
「口座振替」の場合、

のちの「銀行口座情報選択」画面で
既存契約情報（シリアル番号）

あるいは新規口座情報を入力いただきます。

12
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サービス詳細入力1.
パッケージ内容をご確認の上、パッケージの数量を入力し「保存
して次へ」をクリックします。

オプション情報入力2.
必要なオプションを選択し、「次へ」をクリックします。
※オプションが不要な場合は何も選択せず「次へ」をクリックします。

こちらをクリック！

記入したら、
「お客様情報登録」にお進みください。

13

クラウド録画コミコミパックの
オプションをお申込みの場合は、

カメラ設定シートのタブから
ご選択ください。



VisualStage GO
お申込み方法
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サービス選択1. 管理者情報の入力2. 代表者情報の入力3.
「VisualStage GO」を選択し、「次へ」をクリックします。 組織名の英語表記、役職、町名フリガナ、ビル名フリガナ、FAX 

番号は、必要に応じてご入力ください。

「｜」がついていない項目は
必須ではありませんが、
必要と思われる場合に

入力してください。

お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、
変更してください。

「｜」がついている項目は必
須項目となっています。
必ず入力してください。

請求書送付先入力4.
「お支払方法」は「振込」「口座振替」をご選択いただけます。
お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、変更
してください。入力後、「保存して次へ」をクリックしてください。

お支払い方法を「振込」「口座振替」から選択。
「口座振替」の場合、

のちの「銀行口座情報選択」画面で
既存契約情報（シリアル番号）

あるいは新規口座情報を入力いただきます。

15
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サービス詳細入力1.
お申込みの該当ブランにカメラ台数を入力し「保存して次へ」を
クリックします。

オプション情報入力2.
必要なオプションを選択し、「次へ」をクリックします。
※オプションが不要な場合は何も選択せず「次へ」をクリックします。

カメラ台数の選択3.
オプションを付けたいカメラの台数を記入します。

例）

こちらをクリック！

記入したら、
「お客様情報登録」にお進みください。

16
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オプション名 説明 価格(1台あたり/月(税

別))
最低利用期間 備考

ライブ映像

YouTube 経由でライブ映像のストリーミング配信が
可能となります。（YouTubeLive 連携）

（VisualStage Type-S 標準の15ID を超えるユーザでライブ映像
を閲覧する場合はこちらをご利用頂ければ対応可能です。）

3,800円 1ヶ月

●録画プランと同じタイミングで申込み場合は、
申込月は無料となります。

●録画プラン利用開始後に申込みの場合は、
申込月から課金されます。

※なお、通常のライブ映像の閲覧につきましては、
録画プランにお申込み頂ければ、本オプションにお申込み頂かなくても
閲覧可能です。

※ライブ映像配信機能を使用する場合は、別途お客様にて
YouTube チャンネル登録が必要です。

人数カウント
Type-S 上で人数カウントを情報を収集し、
グラフ化する機能です。

1,000円 1ヶ月

録画プランと同じタイミングで申込み場合は、申込月は無
料となります。
録画プラン利用開始後に申込みの場合は、申込月から課
金されます。

録画データ一括ダウンロード

カメラ1 台あたり月72時間を超える映像データの
ダウンロードをご希望の場合、お申込み頂きます。

（月72 時間以内の映像データは無料でダウンロード可能です。）

3,800円 1ヶ月

●録画プランと同じタイミングで申込み場合は、
申込月は無料となります。

●録画プラン利用開始後に申込みの場合は、
申込月から課金されます。

17



IIJ SIM
お申込み方法
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サービス選択1. 管理者情報の入力2. 代表者情報の入力3.
「IIJ SIM」を選択し、「次へ」をクリックします。 組織名の英語表記、役職、町名フリガナ、ビル名フリガナ、FAX 

番号は、必要に応じてご入力ください。

「｜」がついていない項目は
必須ではありませんが、
必要と思われる場合に

入力してください。

お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、
変更してください。

「｜」がついている項目は必
須項目となっています。
必ず入力してください。

請求書送付先入力4.
「お支払方法」は「振込」「口座振替」をご選択いただけます。
お客様ID 情報の住所が反映されます。異なる場合には、変更
してください。入力後、「保存して次へ」をクリックしてください。

お支払い方法を「振込」「口座振替」から選択。
「口座振替」の場合、

のちの「銀行口座情報選択」画面で
既存契約情報（シリアル番号）

あるいは新規口座情報を入力いただきます。

19
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サービス詳細入力1.
お申込みの該当ブランに口数を入力し「保存して次へ」をクリック
します。

こちらをクリック！

記入したら、
「お客様情報登録」にお進みください。

20



お客様情報登録
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販売店情報の入力をします。分かる範囲で結構ですので、会社名、担当営業名をご記入ください。
連絡事項がある場合「全体備考（お客様用）」にご記入し「保存して詳細画面へ」をクリックします。

22
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添付ファイルを選択1.
「添付ファイル」タブをクリックします。

ファイルの選択2. ファイルの添付3.
「ファイルを選択」をクリックします。 添付するファイルを選択し、「開く」をクリックします。

ファイルの添付4. ファイルの確認5. お申込み詳細画面6.
選択したファイル名が表示されていることを確認し
「添付ファイルを追加する」をクリックします。

選択したファイルが添付されていることを確認します。 お申込情報詳細画面が表示されます。入力内容をご確認いただ
き、変更項目がありましたら「編集」をクリックし情報を変更します。
確認が済みましたら「次へ」をクリックします。

各添付ファイルの

一覧はこちら

23
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口座情報選択1.
口座情報を入力し、「次へ」をクリックします。

金融機関コード/支店コードの

確認はこちら

預金口座振替依頼書の出力2.
口座情報の内容を確認し「保存して口座振替依頼書を出力」
をクリックします。ポップアップウィンドウが開きましたら、「ファイルを
開く」をクリックし、口座振替依頼書を表示させます。 
尚、このステップを踏まないと「次へ」ボタンがクリックできません。

口座名義人名は通常「会社名」に
代表者の「肩書き」＋「代表者名」

となっています。
銀行口座の通帳に明記

されている口座名義人名を
全て入力して下さい。

預金口座振替依頼書の印刷＜１ページ目＞3.
表示された口座振替依頼書PDF データを印刷します。
1 ページ目は送付していただく際の確認事項と宛名カードとなってい
ます。印刷後、PDF を閉じ銀行口座情報確認画面を表示します。

宛名カード部分を線に沿って切り取り、
定型の封筒に貼り付けます。
（切手は不要です。）
※封筒はお客様にご用意ください。
※送付先は三菱HC ビジネスリース株式会社
となります。

預金口座振替依頼書の印刷＜2ページ目＞3.
2ページ目は口座振替依頼書となっております。
口座情報の内容を確認し、銀行印を2 箇所押印のうえ、
1 ページ目で用意した封筒に入れ送付をします。

口座情報、口座名義情報を
ご確認いただき、

銀行印を2 箇所にご捺印の上、
宛名カードを貼り付けた封筒に同封し、

投函してください。

確認画面4.
口座振替依頼書を出力すると「次へ」のボタンがクリックできるように
なるため、クリックし「銀行口座情報確認画面」を終了します。
尚、申込み後にもう一度印刷をしたい場合は、申込みを取下げ、
もう一度「次へ」ボタンをクリックする事で印刷をするフローに戻ります。

24
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すでにCMJの引き落とし口座をお持ちの場合は、「他で引き落とし中の口座を利用する」を選択し、既存契約（引落し実績のある契約）の
情報を入力し、「保存して次へ」をクリックします。

→P.19の約款の確認にお進みください。

※HOME 契約であればHM 番号、

Canonet 契約であればIS で始まるお客様番号、

MG 契約であればシリアルNo.を記入します。

※既存契約情報をご指定いただいた場合、

ご指定の契約で利用している口座からの

引き落としとさせていただきます。

ご請求書がまとまるわけではございません。

ご了承ください。
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お支払方法を「振込」にされたお客様は、P.19の約款の確認にお進みください。
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約款の確認1.
サービスの約款と「新規に口座情報を登録する」をご選択された
お客様は、三菱HC ビジネスリース株式会社の約款PDF を
開いて確認します。※「振込」「他で引き落とし中の口座を利用
する」を選択した場合は約款は表示されません。

←ここをクリック

※PDFを開かないと同意する
にチェックが入りません。

※「同意する」にチェックが
入らないと「利用規約に
同意して申込」がクリック
できません。

約款の表示2.
約款を表示し、内容を確認します。
（必要であれば印刷します）

約款への同意3.
約款を閉じ、「同意する」にチェックし「利用約款に同意してお申込」
をクリックします。

お申込み完了4.
お申込み完了です。

メールの受信5.
お客様には以下のメールが届きます。
【件名】
【NVS クラウド VisualstageType-S お申込受付完了のご連絡】
【差出人】
“クラウドサービスポータルサイト_契約センター" 
contract-csps@canon-mj.co.jp

なお、このお申込は「お申込み一覧」で
申し込み状況を確認することができます。
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受付完了メールの受信1.
お申込を契約センターが受付すると、受付完了のメールが届きます。
【件名】
【NVS クラウド VisualstageType-S お申込受付完了のご連絡】
【差出人】
ソリューションサービス契約センター
 contract-csps@canon-mj.co.jp

サービス開始通知2.
サービス開始の手配が行われると、ステータスの変更と共に
ソリューションサービス契約センターよりお客様と担当営業あてに
サービス開始通知が送付されます。

【件名】
【NVS クラウド サービス開始のご案内】
【差出人】ソリューションサービス契約センター
contract-csps@canon-mj.co.jp
【To】お客様メールアドレス

【件名】
■【Visualstage Type-S サービス開始のご案内】
【差出人】
ソリューションサービス契約センター 
contract-csps@canon-mj.co.jp
【To】お客様メールアドレス
【Cc】担当営業

サービス開始日、課金開始日等の情報が掲載されています。
メールが届きましたら、クラウドサービスポータルサイトにログインして
サービス開始に必要な情報をご確認ください。

クラウドサービスポータルサイトログイン3.
クラウドサービスポータルサイトにログインします。

こちらからログインします。

※IDはP.6/7で登録した
IDです。

お申込の確認4.
「お申込一覧」をクリックします。

サービスの確認5.
ステータス「サービス開始」文書の「詳細」をクリックします。

28

https://cmj-crmsystem.my.site.com/3Cs/


© Canon Marketing Japan Inc., 2024 29

添付ファイルのご確認6.
「添付ファイル」タブをクリックします。

添付ファイル内容のご確認7.
添付ファイルを開いていただくと、設定に必要な情報が掲載されて
います。クリックして、内容をご確認ください。

ご不明な点がございましたら、以下までお問い合わせください。
<VisualStage Type-S/Basic/GO/Pro/IIJ・BIGLOBE_SIM 
お申し込みに関するお問い合わせ>
ソリューションサービス契約センター
TEL : 03-6719-9532
受付時間：月～金曜日 9:30～12:00 13:00～17:00
（土日祝日、及びキヤノンMJ 休業日を除く）
Email:vstage-keiyaku@canon-mj.co.jp
※当センターへの電話が大変つながりにくくなっております。
メールでのお問い合わせにご協力頂きますようお願いいたします。
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