
サービスの詳細
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お申し込みからご利用開始まで 約1週間（ご要件により異なります）

最低契約ユーザー数 10

追加購入時の最低契約ユーザー数 10

課金対象 本サービスを導入してメールを利用する人数

最低利用期間 1年間

契約開始日 サービス利用開始日の月初1日



プラン 従来のOutlook 
for Windows

新しいOutlook 
for Windows

Outlook for 
Mac

Outlook on the 
Web

・Microsoft 365 Business 
Standard
・Microsoft 365 Business 
Premium
・Microsoft 365 E3
・Office 365 E3
・Microsoft 365 E5
・Office 365 E5

○ ○ ○ ○

・Microsoft 365 Business Basic
・Office 365 E1
・Microsoft 365 F3 ー ー ー ○

動作環境
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◼ Microsoft365の契約プラン
以下の プランに含まれる Exchange Online、および Outlook アプリケーションをご利用いただけます。
なお、いずれのプランの場合もご利用いただける機能に差異はございません。
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種類 環境

従来のOutlook for 
Windows

・Windows10、Windows 11の場合
Microsoft 365 Apps

※Microsoftのライフサイクルポリシーに準拠したバージョン以外の環境は動作保証外です
※Microsoft 365 Apps for enterprise（旧称：Office 365 ProPlus）と
 Microsoft 365 Apps for business（旧称：Office 365 Business）がありますが、
 Microsoftのドキュメント表記と同様に、ここではMicrosoft 365 Appsとします

新しいOutlook for 
Windows

・Windows10、Windows 11

Outlook for Mac ・macOS 11 Big Sur、macOS 12 Monterey、macOS 13 Venturaの場合
 Outlook for Mac

※従来のOutlook for Macは動作保証外です
※iOSおよびiPadOSは動作対象外です
※Microsoftのライフサイクルポリシーに準拠したバージョン以外の環境は動作保証外です

Outlook on the web Windowsの場合
・Microsoft Edge
・Mozilla Firefox
・Google Chrome
macOSの場合
・Safari
※上記以外のWebブラウザーは動作保証外です

※ Outlook for windowsについて、Outlook 2016等は非対応となります。ご不明な場合はお問合せください。本サービスのOutlookアドインは
Outlookアプリの拡張機能として提供しているため、動作環境のサポートはMicrosoftのライフサイクルポリシーに準拠します。
※ Microsoft 365サブスクリプションサービスの契約にExchange Onlineが含まれている必要があります。

◼ Outlookアプリケーション

動作環境



制限事項

◼ アドインが動作する際、クラウド上のサーバーとの通信は基本的にHTTPSで実施されますが、ファイアウォールにて特殊な設定を実施していたり、Microsoft 365のクライアントア

クセスルールを利用しているなどで、当該通信がブロックされている場合、正常にアドインが動作しない可能性がございます。上記に該当する設定を実施している可能性がある

場合は弊社サポートにご連絡ください。

◼ 閉域クラウド接続サービスをご使用の場合、Outlookアドイン自体の導入に制限がある可能性がございます。

◼ 全ユーザへのアドインの反映には最大24時間を要することがございます。

ご利用機能を変更する場合、一度アドインを削除したうえで再登録する必要がございます。

キャッシュの関係で入替反映には約72時間かかる場合がございます。

◼ メーリングリストに含まれるアドレスに対する個別の展開には対応しておりません。宛先がメーリングリストの場合、以下の動作/オペレーションが必要となります。

・公開非公開はメーリングリストアドレスに対して行う

・メーリングリストアドレスでワンタイムパスワードの発行によるログインが必要になる

・ワンタイムパスワードはメーリングリストに含まれるすべての宛先に届くことになる

※グループアドレスの受信設定で、【組織内の送信者】からの受信設定としている場合、ワンタイムパスワードメールを受信することができません。

◼ 以下のメールの場合、「送信確認画面」は表示されません。

・タスク依頼メール

・IRMで保護されたアイテム

・Microsoft 365グループウィンドウ内で作成されたメッセージ

◼ 以下の種類の添付ファイルはダウンロードリンク化ができません。

・OneDriveまたはSharePointのファイルへの共有リンク

・HTMLまたはリッチテキスト形式のメール本文へ画像が挿入されている

※ダウンロードリンク化できない添付ファイルとできる添付ファイルが混在していた場合、ダウンロードリンク化できる添付ファイルのみダウンロードリンク化されます。 

4



制限事項

◼ アドインが削除された場合、送信者側での公開情報の更新、DL履歴の閲覧ができなくなります。

※受信者では、DLサーバでのワンタイムパスワードの発行と、ファイルの実体の入手（公開状態であること）が可能です。

◼ Exchange Onlineの制限上限に準ずるため、トータルファイルサイズは150MBまでとなります。

◼ 会議出席依頼メールを送信する際に一部アドインが動作しないケースがございます。 ※詳細は次ページ以降に記載いたします。

◼ Outlook for WindowsおよびOutlook for Macにおいて、添付ファイル管理のメール一覧画面から送信メールと複製メールを開く際、添付ファイル管理を開いているメール

ボックスとは別の共有メールボックスに保存されているメールの場合は、リンクのアイコンがグレーアウトされメールを開くことができません。

※複製メールとは、ダウンロードリンク化する前の添付ファイル付きのメールを複製したメールのことで、メールの添付ファイルをダウンロードリンク化した場合、自動的に作成されます。

◼ Outlook for WindowsおよびOutlook for Macにおいて、アカウント設定でMicrosoft Exchangeアカウントと連携（Microsoft 365サブスクリプションサービスに接続）

する必要があります。なお、Exchange Onlineへの接続方式としてIMAP/POP3を使用している場合、Outlookアドインは動作しません。

◼ Outlook on the webにおいて、モバイル版の表示の場合アドインは動作しません。

◼ 従来のOutlook for Windows において、宛先に「電子メールアドレスの種類：EX」が含まれているとアドレスが取得できず、メールを送信することができません。

◼ Outlookバージョン2402（含む）以前をご利用の場合、Microsoft社新APIの仕様によりOutlook起動後の最初のメール送信の度、Microsoft 365の認証ダイアログが

表示されます。（半期エンタープライズチャネルご利用のお客様）Outlook(New)への移行のご検討をお願いいたします。

◼ メール送信時のOS365ダウンロードリンク化処理中にキャンセルを行った場合、該当メール再送時にエラーが発生いたします。その場合は、メールを新規作成し送信をお願いい

たします。
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制限事項 会議出席依頼メールにて一部アドインが動作しないケースについて

◼ Outlook On the Web（OWA）をご利用のお客様で、以下の小画面から会議出席依頼メールを送信する場合は送信確認画面が表示されません。

(小画面右上  クリック後の画面で送信する際は送信確認画面が表示されます)
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送信前確認画面が表示されないケース

小画面からの送信は
送信確認画面が
表示されません

送信前確認画面が表示されるケース

拡大画面からの送信は
送信確認画面が

表示されます



制限事項 会議出席依頼メールにて一部アドインが動作しないケースについて

◼ Outlook for Windows（Win32）をご利用のお客様で、リッチテキスト形式で会議依頼を送信した場合、一部情報が正常に表示されないケースがございます。

（ファイル名が本文に記載されてしまう、グラフなどのオブジェクト情報が失われてしまう）
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出席者に届くメール 複製メール
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