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1. ESETとは？
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情報端末のウィルス対策の課題を解決するESET 3

課題を解決するESETの４つのポイント！

近年多発している企業、
団体へのサイバー攻撃
に対する防御策として、
より高い検出力を持っ
たセキュリティ製品の
導入が必要。

高い検出力

現場における日々の運
用において、情報端末
を問わず、業務に支障
のない環境構築のため
に、より動作の軽いセ
キュリティ製品の導入
が必要。

軽快な動作

日常の業務で発生する
データ移動に利用する
USBなどの制御管理が
可能なセキュリティ製
品の導入が必要。

デバイスコントロール

施設内に混在する情報
端末・部門システム・
基幹システムの多様な
OSのPCおよびサー
バー端末の状態把握が
必要。

管理ツール
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1. 未知の脅威に対する高い検出力

 高度な検出システム「ヒューリスティック技術」
ESETの検出システムは、検索エンジンによるパターンマッチングだけではありません。新種のマルウェアも検出する独自開発の
「ヒューリスティック技術」を25年以上前から製品に搭載。「静的解析（プログラムコード解析）」「動的解析（エミュレータ）」
「遺伝子工学的解析（ジェネリックシグネチャ）」の3つの機能で悪意のある振る舞いの特性を識別し、マルウェアを検出します。

 「ESET LiveGrid」で情報収集、「機械学習機能」で解析
「ESET LiveGrid」は、世界中のESETユーザーからマルウェアやマルウェアと疑われるファイルを収集するクラウド型システムです。
収集した情報は、20年以上の実績を持つESETの機械学習機能を用いて解析し、マルウェアかどうかを自動判定します。
新たな脅威と認められた場合、検出エンジンやソフトウェアの安全性評価の結果にその情報を反映します。

 巧妙化する脅威から守る「多層防御機能」
高度化・巧妙化する脅威に対抗するため、マルウェアの起動時だけではなく、
その前後も含めた複数のタイミングで、攻撃の手法に合わせた方法で
検査を行います。新バージョンで新たに加わった高度な機械学習機能は、
従来ESET社のクラウド環境でおこなっていた機械学習による解析を
ユーザーのローカル環境で実施し、より迅速にマルウェアかどうか判定します。
*Windowsクライアント用/Windowsサーバー用プログラムの最新バージョンでは
すべての機能が搭載されています。ただし、その他のプログラムや旧バージョンにおいては、一部の機能が搭載されていない場合があります。
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2. エンドポイントの軽快な動作を実現

ESETは、検出エンジンのファイルサイズが小さいことに加え、新種や亜種のウイルスを検出する独自開
発のヒューリスティックエンジンと、2種類※の検出エンジンを併せて利用した効率的なウイルス検出方
法により、クライアントPCやサーバーの負荷を軽減することで軽快な動作を実現します。

※代表的なウイルスを定義した一般的なものと遺伝子工学に基づいてウイルスの特徴のみを定義して汎用化したもの

 第三者機関の評価
PassMark Software
オーストラリアのベンチマークテスト会社のパフォーマンステストにおいて、
16種類のパフォーマンステストにおける総合評価で唯一、最高評価を獲得。

 検出エンジンのダウンロードサイズ
ESET製品の検出エンジンはサイズが小さいため、ネットワークへの負荷を最小限に抑えたウイルス対策
が可能です。また、必要最小限の情報のみ配信することにより、他社製品では最大数百MBにもなる検出
エンジン（更新ファイル）の転送サイズを、数百KB(※)に抑えることが可能です。

検出エンジンのダウンロードサイズ
（ 2021年7月現在） 数KB～数百MB 数KB～数百KB (※)

他社製品 ESET製品

※ [参考]HPのFAQ 検出エンジン(ウイルス定義データベース)のサイズと更新頻度について
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3. デバイスコントロールで漏洩防止
ESETの｢デバイスコントロール機能｣で、外部デバイスの接続を的確に制御します。

 デバイスを挿入したタイミングで自動的に検査を行う事が可能です。

 さらに、特定のデバイスのみ利用を許可したり、特定のユーザーのみ利用を許可することが可能です。

デバイスを挿入すると、
自動的にデバイスの検査する設定が可能

読込み／書き込み

ユーザーＡ

読込み専用

ユーザーＢ

ブロック

ユーザーＣ

【特定のユーザーを許可】

A社製デバイス ： 許可
その他のデバイス ： ブロック

A社製

B社製

【特定のデバイスを許可】
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ESET導入のPCの状態を把握

 ウイルス検出状況
 インストールされているOSの情報
 ESETのバージョン情報
 PCのハードウェア情報

ESET導入のPCのコントロール

 設定情報の管理 (変更、追加、削除)
 OSのアップデート
 PCのグルーピング
 PCの検出エンジンのアップデート
 PCのウイルス検査(スキャン)の実施

4. 管理ツールで端末の状態把握 7

ESETセキュリティ管理ツールでできること（一部機能）

【ESETの管理ツール】
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さらに、｢満足度調査 1１年連続1位獲得｣ 8

顧客満足度調査 1１年連続1位
キヤノンマーケティングジャパン（ESETセキュリティソリューションシリーズなど）は、
日経BP社が発表した「日経コンピュータ 2023年8月31日号 顧客満足度調査 2023-2024」 の
セキュリティー対策製品部門において、1位を獲得しました。
同部門が開始された2013年から11年連続の1位獲得となります。

セキュリティ―対策製品部門 No.1
日経コンピュータ 顧客満足度調査 2023-2024 セキュリティー対策製品部門
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2. ESET 組み込み／OEM製品のご紹介
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お客さまニーズに合わせたESET OEM製品 10

アプライアンス製品
NASサーバなどアプラ
イアンス製品への組み
込み

医療
電子カルテや医療情報
システムへのバンドル

専用端末
レジ、産業系端末への
組み込み

月額課金
インターネット接続事
業者やレンタルPC事業
者へESETを月額提供

ESET OEM製品は、お客さま製品／サービスの様々な形態でご利用いただいております。

ご利用形態（一例）
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ESET OEM製品とは？ 11

ライセンス製品およびパッケージ製品は、
法人向けのPCおよびサーバーでご利用を前提としております。

※通常販売しているESET法人向け製品を、組み込み／OEM製品（バンドル、プリインストール、キッ
ティング）として販売することはできません。

販売店様が提供している機
器のセキュリティ対策のた
めにウイルス対策ソフトを
プリインストールしたい。

キッティングする機器の調
達から出荷までに時間がか
かるため、ライセンスの有
効期限に猶予(再販期間)を持
たせたい。

キッティング作業を効率化
するために、あらかじめ設
定を作って配布／配置した
い。 

そこで、ESET OEM製品をご提案します。

しかし、

？

ESET
OEM製品とは？

ESET OEM製品は、お客さま製品およびサービスについてESET製品のバンドル、プリイン
ストール、キッティング、OEM、組み込みに対応します。
様々な形態で提供しているお客さま製品／サービスのご要件に合わせたご提供を実現します。
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ESET OEM製品のメリット 12

導入のメリット

共通キー運用

共通キー運用によ

る効率的なライセ

ンス管理／顧客管

理を実現します。

再販期間の設定

キッティング・販

売期間を加味した

プラス1年の有効期

限を設定します。

マスタPGの提供

お客様設定を組み

込んだマスタプロ

グラムの提供が可

能です。

コストメリット

年間販売目標数設

定により、コスト

メリットを実現し

ます。



© Canon IT Solutions Inc.

納品までの概要 13

キヤノンITS

01 マスタ作成

販売店様 エンドユーザー様

03 ご利用

更新期限を気にすること
なく、複数年継続使用が
可能

02 キッティング

入手したマスタを元にお
客様製品をキッティング
し、エンドユーザー様に
出荷

ご提供および出荷に関する運用は、別途協議の上 確定いたします。
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特定の販売店様向けに複数のエンドユーザー様で共通でご利用いただく事ができる専用
ライセンスです。『共通キー』とは？

ライセンスは、『共通キー』でご提供 14

 お客様の管理は、販売店にてお
願いいたします。

 複数のお客様向けに共通のライ
センスとなりますので、管理に
は十分お気を付けください。

 解約や減数更新を行った場合は、
対象端末に対しアクティベー
ションの解除をお願いします。

注意点

ESET PROTECT
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『共通キー』の運用概要 ①

2024年 2025年 2026年 2027年 2028年 2029年 2030年

再販期間(1年)

有効期限

★ご発注

★ライセンス発行

再販期間を加味し、内部的には6年間のライセンスをご提供

発行したライセンスは、エンドユーザー様のご利用期間が5年を切らないよう再販期間(1年)
以内に提供する

キッティング／保管／出荷

5年

A社に納品

B社に納品

ご利用期間：5年

ご利用期間：5年

『ESET OEM製品』のライセンスご提供イメージ

ご利用中のお客様は、1ライセンスから追加が可能です。
追加ライセンスの有効期限は、既存ライセンスの有効期
限に揃えます。

15
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『共通キー』の運用概要 ② 16

【共通キーの発行イメージ】
2024年 2025年 2026年 2027年 2028年 2029年 2030年 2031年

A社

B社

C社

D社

E社

F社

再販期間 2024年発行のライセンス

再販期間 2025年発行のライセンス

再販期間 2026年発行のライセンス

C社の納品は、2024年発行ライセンスの残存期間が5年以上
あるため、 2024年発行ライセンスで導入

D社の納品は、2024年発行ライセンスの残存期
間が5年を切っているため、2025年のライセンス
を発行し、導入

105ライセンス
155ライセンス

210ライセンス

50ライセンス

250ライセンス

120ライセンス

顧客名 シリアル番号 導入日 有効期限 数量
A社

2024-1234
2024/03/10 2029/03/31 105

B社 2024/06/15 2029/06/30 155
C社 2024/09/05 2029/09/30 210
D社

2025-4567
2025/04/10 2030/04/30 50

E社 2025/07/05 2030/07/31 250
F社 2026-8901 2026/05/15 2031/05/31 120

【ライセンス管理台帳のイメージ】
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Windows/LinuxOS
搭載専用機

Windows/LinuxOS
搭載専用機

『クラウド管理』によるキッティング事例 17

拠点A
ESET PROTECT

ESET
PROTECT

Web
コンソール

インターネット

ESETクラウド管理ツールにより 1,000台以上の専用機の管理効率化を実現

Windows10搭載
自動両替機・自施設へのサーバー構築が不要

クラウド上の管理ツールを利用するので、
サーバーレスで導入可能。

・グルーピング機能により複数拠点を管理

・ESET・OSのアップデートを実行
専用機のESETはもちろん、OS・アプリ・デ
バイスの状態を把握でき、アップデートを実
行。エンドポイントセキュリティを常に最新
に保ちます。

・アンチセフトアクション
AndroidデバイスやiOSデバイスの盗難や紛
失時に、検索、ロック、警報、ワイプ、拡張
初期設定リセットを実行します。

ESET クラウド管理ツール導入のポイント
複数拠点・複数台を一元管理 IT資産管理ツールとして モバイルデバイス管理

拠点B

拠点C

WindowsOS搭載専用機

拠点D

AndroidOS搭載専用機
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月額課金によるサブスクモデル 18

サブスクリプションに適した提供形態

■１本の共通シリアルを発行し、当月使用分を
次月レポートする形態（レンタルPC事業者様等向け）

■個別シリアルを発行し、当月使用分を
次月レポートする形態（ISP事業者様等向け）

「ESET」を、販売店さまのサービスとして月額でエンドユーザーさまへご提供いただ
けるサービスです。エンドユーザーさまへサービスをご提供いただくために必要な環
境や仕組みを、販売店さまに対して提供します。
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リリースまでの流れ 19

ご提案

ヒアリング結果を元に、製品
提供方法についてご提案

概要説明, ヒアリング

専用製品の概要説明および、
お客様の状況をヒアリング

ご契約の締結(販売, 制限／制約事項など)

販売条件について協議し、
ご契約書を締結

プログラム・マスタ提供

設定を組み込んだマスタとプ
ログラムの提供
(※ご要件により任意でご提供)

リリース

セキュリティが確保された
お客様製品の運用開始

リリース準備

リリースに向けた各タスクの
推進
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サポート体制

一次サポート 二次サポート

お問合せ

回答

お問合せ
ESET社

情報共有

回答

エンドユーザーさま 販売店様 キヤノンITS 開発元

技術連携

ESETサポートセンター

担当営業

 導入から安心サポート
 日経コンピュータ 顧客満足度調査
セキュリティ対策製品部門 1１年連続No.1 ！

迅速かつ信頼性の高いESETサポートセンター

20
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価格

価格

個別相談

販売店様／お客様のご利用形態を

ヒアリングの上、個別対応いたします

21
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3. 補足情報
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ESETのセキュリティ管理ツールとは？ 23

ESETセキュリティ管理ツール「ESET PROTECT」／ 「ESET PROTECT on-prem」は、Webブラウザーを
利用した管理画面（ダッシュボード）でクライアント端末のセキュリティ対策状況を可視化します。 

社内ネットワークに接続している端末であれば、セキュリ
ティ管理者の操作による一元的なセキュリティ管理を実現で
きます。「オンプレミスサーバーや利用中のIaaS環境で運用
したい」「管理ツールのバージョンアップは自社でコント
ロールしたい」といった、オンプレミスでのセキュリティ管
理のご要望にお応えします。

EMエージェント

ESETクライアント用
プログラム

オンプレミス型セキュリティ管理ツール
ESET PROTECT on-prem

EMエージェント

ESETクライアント用
プログラム

Administrator
Web Interfaceクライアント端末 クライアント端末

システム管理者

社
内
イ
ン
ト
ラ

EMエージェント

ESETクライアント用
プログラム

クラウド型セキュリティ管理ツール
ESET PROTECT

EMエージェント

ESETクライアント用
プログラム

Administrator
Web Interface

インターネットに接続している端末であれば、セキュリティ
管理者の操作による一元的なセキュリティ管理を実現できま
す。社内勤務はもちろん、リモートワーク時のクライアント
端末（エンドポイント）管理も、セキュリティ管理者の場所
によらず実施可能です。 

クライアント端末 クライアント端末

システム管理者

社
内
イ
ン
ト
ラ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

クライアント端末をクラウドで管理 クライアント端末をイントラで管理

ESET PROTECT
Webコンソール
（※クラウド）

ESET PROTECT
Webコンソール
（※オンプレ）
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・ESET製品の設定エクスポート
クライアントの設定をエクスポートします。

・オンデマンド検査
クライアントでコンピューターの検査を実行します。

・ソフトウェア インストール / アンインストール
ESET製品のインストール/アンインストールを実行し
ます。

・モジュールアップデート
クライアントの検出エンジンをアップデートします。

・製品のアクティベーション
クライアントのアクティベーションを実行します。

・コンピューターをネットワークから隔離
エージェント等の通信以外を遮断しクライアントを隔
離します。

・エージェントのアップグ
レード
EMエージェントのアップグ
レードを実行します。

・管理の停止
クライアントのEM エージェ
ントをアンインストールし
ます。

・オペレーティングシステム
アップデート
クライアントのOSのアップ
デートを実行します。

・メッセージの表示
クライアントの画面上に任意
の文字列を表示させます。

・アンチセフトアクション
AndroidデバイスやiOSデバ
イス（クラウドのみ）の盗
難や紛失時に、検索、ロッ
ク、警報、ワイプ、拡張初
期設定リセットを実行しま
す。

キッティング運用に有効なESETセキュリティ管理ツールの機能 24

複数の医療機関様を対象に、ESETのバージョンアップやポリシーの適用を管理ツールで一括アップデートすることが可能です。
タスク機能を使ってウイルス検査や、検出エンジンのアップデートをリモートで実行することができます。製品別に分類されており、
約40種類のタスクを用意しています。ESET PROTECTから配布できるタスクは以下の通りです。

ESETセキュリティ管理ツールの主要タスク
ESETセキュリティ製品 ESET PROTECT OS モバイル

定期的にESET PROTECTに接続
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オフライン環境で検出エンジン(ウイルス定義データベース)をアップデートする場合 25

オフライン環境でも検出エンジンのアップデートが可能です。
オフライン環境で検出エンジンのアップデート可能な条件はプログラムにより異なります。

ローカルドライブ / リ
ムーバブルドライブを
使用したアップデート

ファイル共有で構築し
たミラーサーバーから
アップデート

httpで配信する設定を
したミラーサーバーか
らアップデート

プログラムで構築した
ミラーサーバーから
アップデート

ESET Endpoint Security
ESET Endpoint アンチウイルス

ESET Server Security for Microsoft Windows Server

プログラム名

ESET Endpoint Security for OS X
ESET Endpoint アンチウイルス for OS X

ESET Endpoint アンチウイルス for Linux

ESET Endpoint Security for Android

ESET Server Security for Linux

ESET PROTECT
ESET Management エージェント
（各コンポーネント含む）
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ユーザーズサイトから検出エンジンをダウンロードしてオフライン環境に適用する例

ESETユーザーズサイト

オンライン端末 オンライン端末オフライン端末

コピー

① ユーザーズサイトにログインし、
オフライン用検出エンジンをダウンロード

② 端末上のESET管理画面からダウンロードした
｢オフライン用検出エンジン｣をオフライン更新

取込み

※オンライン端末は、
インターネトを介し
て最新の検出エンジ
ンを自動更新

オンライン端末

※オフライン環境での検出エンジンのアップデートは、
本例以外にも方法があります。ご利用のプログラム
によって運用方法を協議させていただきます。

検出エンジン
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ミラーサーバー上の検出エンジンをUSBメモリやCDを使用して、オフライン環境に適用する例

ESET社検出エンジン配布サーバー

ESETミラーツール

コピー

オンライン端末 オンライン端末オフライン端末

コピー

① ミラーサーバーの所定のフォルダーを、USBメモリ
やCDなどにコピーして、クライアント端末に接続。

② 端末上のESET管理画面からコピーしたフォルダを
使ってアップデート。

取込み

※オンライン端末
は、ミラーツー
ルから最新の検
出エンジンを自
動更新

※オフライン環境での検出エンジンのアップデートは、
本例以外にも方法があります。ご利用のプログラム
によって運用方法を協議させていただきます。



是非ともご検討をお願いします

キヤノンITソリューションズ株式会社
ＩＴプラットフォーム営業統括本部
セキュリティソリューション営業本部
第一営業部 営業第二課

Tel. 03-6701-3431
E-mail eset-oem-inquir@canon-its.co.jp

https://canon.jp/business/solution/it-sec/lineup/eset/partner/oem
© Canon IT Solutions Inc.
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