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セキュリティを

ESET PROTECT
ソリューションシリーズ



Progress.
Protected.

ESET社のデジタルセキュリティは、AIなど最新のIT技術を利用し、さまざまなビジネスの成長に貢献します。
世界中の数多くの人々と企業を脅威から保護しており、新たな脅威へ立ち向かうため、日々研究開発を続けています。

30年以上の知見と日々の研究開発による進化で

常に進化するESET社の技術

最新のテクノロジー、研究に基づいて
強力なエンドポイントセキュリティを提供します

侵入前 侵入後

常に進化する、信頼できるセキュリティを

インストール偵察 武器化 配送 攻撃 遠隔操作 目的実行

一般的なサイバー攻撃の流れ

検知 対応高精度な を強化

万が一の侵入対策として

防御強力な を実現
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日本国内における「ESET法人向け製品」の納入実績は、56万件以上。
エンドポイントを強固に守るソリューションは、業種を問わず多くのお客さまにご利用いただいています。

ESET製品の国内総販売代理店であるキヤノンマーケティングジャパンは、
グループ会社と共に、これからもセキュリティソリューションの提案や導入後のサポートをきめ細やかに実施し、

お客さまの信頼に応え続けていきます。

国内導入実績

法人向け製品
累計納入 56万件以上＊

POINT▶

進化する技術でエンドポイントを守る
絶えず進化を続ける脅威に対抗するためには、その先を行く進化が必要です。
ESET社は、独自の多層防御を採用し、攻撃を防御。
「AI」という言葉が一般的になる以前、1997年からAIアルゴリズムを活用しています。

その進化を支えているのは、30年におよぶESET社の歴史です。設立は1992年。
低スペックのPCでも使用できるセキュリティソフトウェアの開発からスタートしました。
軽快な動作を可能にするテクノロジーの原点は、そこにあります。

ESET社は、世界195の国と地域でビジネスを展開。12か所にＲ＆Ｄセンターを設置。
サイバーセキュリティに関する膨大なデータを蓄積しながら、
お客さまにとって安心・安全な環境を実現するため、製品やサービスの提供、技術開発を継続しています。

＊シリアルナンバー発行数。登録名称重複を除く。2024年11月時点。
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プログラムの動作が軽快だから
ノンストレスで
業務が可能です業務に支障を

与えない
軽快動作 ウイルス対策ソフトウェアでPCの動作が重くなっていません

か？ESETなら効率的なウイルス検出方法により、クライアント
PCやサーバーの負荷を軽減し、軽快な動作を実現。

軽快

高速
処理

PCの負担が少なく
気にならない

お客さまに
支持されて
います。

高精度のウイルス検出で
脅威への不安は減少
誤検知もほとんどありません高検知率

低誤検知率
ESETはウイルス対策ソフトウェアのテストと評価を行う
AV-ComparativesのBusiness Security Testにおいて、
APPROVEDを受賞しました。ESETの特長である「高検知率」＆
「低い誤検知率」が認められています。

導入前の提案から
導入後のサポートまで
キヤノンマーケティングジャパン
グループがきめ細やかにご案内

高信頼の
サポート
＆サービス

ESET製品のサポートセンターおよびMDRの監視・運用サービス
はキヤノンマーケティングジャパングループが日本国内拠点で
運営。お客さまからのご相談やサービスに対応します。

クラウド型セキュリティ管理ツール
により早期運用開始が可能
他社からの乗り換えサポートも
ご用意*導入の

しやすさ
クラウド型はサーバーも不要で運用開始がスピーディ。また、
他社ウイルス対策ソフトウェアからESET対象製品へのお乗り
換えの場合、ご利用中の他社製品の残期間を保証する制度を
ご用意。 ＊詳細は13ページに掲載

ESET PROTECTソリューションシリーズが

お客さまに
選ばれている理由

他社製品契約期間が残り3ヵ月の場合

他社製品

契約期間
残り
3ヵ月

ESET

1年契約
12ヵ月

残期間
保証
3ヵ月
そのまま
プラス

1年間の
費用で
15ヵ月
利用可能

ブロック率
99.60％
誤検知1件

＊Business Security Test 2024(March-June)
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ESET PROTECTソリューションシリーズ

主要製品
ESET PROTECT MDR P5▶

24時間・365日、セキュリティのスペシャリストに守られる安心を
セキュリティ監視・運用サービス型XDRソリューション

ESET PROTECT Complete P9▶

脆弱性管理やゼロデイ攻撃対策も。エンドポイントを強力に防御
自動パッチ適用で、エンドポイントの脆弱性による攻撃リスクを軽減
クラウドサンドボックスを搭載し、ゼロデイ攻撃などからの防御を強化

ESET PROTECT Advanced P11▶

クラウドサンドボックス＋基礎的な機能で、エンドポイントをバランスよく防御

多層防御で
脅威の侵入を防ぎます

悪意のあるプログラムを
検知します

発見された脅威に対し
状況把握・拡散防止

侵入前 侵入後

防御
攻撃を

検知
侵入を

対応
脅威に
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24時間・365日
セキュリティの
スペシャリストに
守られる安心を
セキュリティ監視・運用サービス型XDRソリューション

詳しくは
こちら

ランサムウェアやEmotetによる脅威やサプライチェーン攻撃など、日増しに高度化・巧妙化するサイバー攻撃。また、クラウド資産やパスワード
情報、テレワーク端末、社内端末等、侵入経路も拡大し、監視すべき対象が分散しています。そんな中、侵入後対策である、EDR・XDRの必要性
が高まっていますが、ツールを導入しただけでは課題解決はせず、監視や運用作業が必要となります。ツールだけでなく、その監視や運用も
ESETがサービスとして提供するのがESET PROTECT MDRです。

MDRサービスなら２４時間・３６５日監視体制
自社にセキュリティエンジニアがいなくても安心

イーセット プロテクト エムディーアール
アルティメット／ライトESET PROTECT MDR Ultimate／Lite

防御・検知・対応をする
セキュリティツール

エンドポイント
保護

クラウドサンド
ボックス セキュリティエンジニアによる

24時間・365日体制XDR

防御 運用 支援検知・対応

フルディスク
暗号化

監視・運用サービス

ESET社の技術力とキヤノンマーケティングジャパングループのサポート力で安心を提供

セキュリティ管理ツール ウイルス・
スパイウェア対策

ネットワーク
保護強化

クラウド
サンドボックス フルディスク暗号化

クラウドアプリケーション
セキュリティ

脆弱性・
パッチ管理 多要素認証 XDR

（侵入検知）
MDR

（監視・運用）

最小
ライセンス数
100 / 50
Ultimate　Lite
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このような悩みを持つお客さまへおすすめです

組織内に専任の
セキュリティエンジニアを
配置できる状況にない

休日や夜間の
セキュリティ監視までは
手が回らない

セキュリティスキルや
知識を持つ人材の
確保が難しい

防御・検知・対応、運用を代行し
強固なセキュリティを常時提供
国内56万件以上*の納入実績があるセキュリティブランドESETによるXDRソリューション「ESET PROTECT MDR」は、高密度で多層的かつ効
果的なサイバーセキュリティサービスです。防御・検知・対応をESETのセキュリティツールで一貫して行ない、セキュリティサービスで運用を代行。
組織のセキュリティをレベルアップするためのESETブランドにおける最上位のサービスです。 ＊2024年11月時点。法人向け製品のみ

インシデント発生時の駆除・ネットワーク隔離までサポート

XDRツール上の監視により検知されたインシデントに対し、駆除やネットワーク隔離等の初動対応を速やかに実施します。さらに、初動対応後の復旧
サポートや、ファイル解析、デジタルフォレンジック（ログの調査・分析）も用意しています。

24時間いつでも国内拠点で日本語応答する
監視サービス体制だから、いざという時にも安心

セキュリティソフトウェアの開発元ESET社と、ESET製品の国内総販売代理店であるキヤノンマーケティングジャパンが共同でサービスを提供することに
より、お客さまとの応答は常時、国内拠点において日本語対応します。

1

2

3

XDRだけでなく、エンドポイント保護（EPP）も対象とする
包括的な監視サービス

侵入前対策EPP、侵入後対策XDR、これらをESET製品で統一することで高品質な検知設定を実現*できます。その結果、検知率上昇、誤検知率低下が可
能となり、お客さまの業務に支障をきたすことなく、セキュリティレベルが高まります。*また、セキュリティツール提供のブランドであるESETが、監視や運
用サービスを提供。高レベルかつ安定した継続運用を実現します。
＊XDR解説図（8ページ）でも説明しています。

重大インシデント発生時の対応フロー例
ESET PROTECT MDR Ultimate利用中のお客さまにおいて、30台の端末でマルウェア感染が22時に発生したと想定した場合
※記載時刻は目安です。各種状況により前後します。

セキュリティ
エンジニア

お客さま

脅威事象の発生

22:00 ～22:20 ～22:45 ～23:25 ～23:40 後日

検知内容の
把握 隔離と駆除 復旧と報告 レポート事象報告と

隔離の許可

XDRからの
アラートを受信

30台の端末で
マルウェア
感染

内容や
重大度を把握

お客さまに
電話で報告・
初動対応

端末のNW隔離
端末から脅威の
駆除や更なる調査

NW隔離からの
復旧

対応完了の報告
レポート提出

ビジネス
インパクトから
NW隔離の
可否判断

対応完了の確認 レポート確認
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イーセット プロテクト エムディーアール ライトESET PROTECT MDR Lite

継続的改善 セキュリティエンジニアが中心となり強力にサポート

監視

セキュリティ
エンジニアによる
24時間・365日の

監視体制

インシデント
通知、解析

セキュリティ
エンジニアが
重大度が高いと
判断した場合、
電話などで

報告・指示を仰ぐ

インシデント
対応

セキュリティ
エンジニアが
リードし脅威の
封じ込めを行い、
復旧をサポート

レポート

日々の
モニタリング結果

および
インシデント対応の
レポートを行う

安定運用によりお客さまの負荷を削減

監視

24時間・365日の
監視体制

インシデント
通知、解析

ツール上での通知
およびメール送付

インシデント
対応

最短20分で
初動対応を実施

レポート

モニタリング結果の
集計レポートを
利用可能

イーセット プロテクト エムディーアール アルティメットESET PROTECT MDR Ultimate

ESET PROTECT MDR ラインアップ

セキュリティ専任部門があり、個別要望を反映させた運用をご要望される場合におすすめです。
24時間・365日体制で脅威を監視し、万一の侵入時にはお客さまと連携しながらセキュリティエンジニアが脅威封じ込めなどの初動対応をします。
さらに復旧支援や詳細なファイル解析、デジタルフォレンジック（ログの調査・分析）支援など充実した付加価値の高いメニューを提供します。
最小100ライセンスからご導入いただけます。

自社ルールを反映させながら監視・運用をアウトソースしたいお客さま向け

セキュリティ専任者が少なく、お客さま負荷を最大限に軽減してシンプルな運用をご要望される場合におすすめの、提供メニューを厳選した
製品です。XDRツール上にプロファイル（本サービス専用設定）を適用後、早期運用開始が可能。24時間・365日体制で脅威を監視し、万一
の侵入時には自動化したシステムとセキュリティエンジニア作業により、脅威封じ込めなどの初動対応を最短20分で実施します。
最小50ライセンスからご導入いただけます。

ルール定義も含めて監視・運用をアウトソースしたいお客さま向け

07



EDRはエンドポイントから収集した情報のみですが、XDRはエンドポイントに加え、メールやサーバー、クラウドワークロード、およびネットワークなど、複
数のセキュリティレイヤーから情報収集をします。それらのログ情報を記録し端末上の疑わしい動きを検出、検出結果を分析・調査することで組織内に潜
む脅威をいち早く割り出し封じ込めが可能です。悪質なファイルや不審なプロセスを発見した場合における、管理者の速やかな処置実施を支援します。

侵入前対策EPP、侵入後対策XDR、これらをESET製品で統一することで高品質な検知設定を実現できます。その結果、検知率上昇、誤検知率低下が可
能となり、セキュリティレベルが高まります。

　XDR（Extended Detection and Response）

ESET製品で統一した場合EPPとXDRが別製品の場合

EPP XDR
EPP + XDR

防御機能 対処機能

高度検知機能

管理機能

防御機能

検知機能

管理機能

対処機能

検知機能

管理機能

機能が競合し
不具合調整が必要
管理するのが大変

不具合のリスクや
作業の無駄も減少

多層防御を
さらに強化

ESET PROTECT MDR 比較

XDRソリューション　ラインアップ

名称 ESET PROTECT MDR Ultimate ESET PROTECT MDR Lite

*1:ご要望により、脆弱性・パッチ管理機能も付加した「ESET PROTECT Elite」を提供することも可能です。（追加費用が必要です）  
*2:ご要望により、ESET PROTECT MDR Liteにオプションとしてプログラムのインストール/バージョンアップ支援を提供することも可能です。（追加費用が必要です） 
*3：台数ではなくインストールの方法によりカウントされます。お客さまの環境や展開方法によりインストール台数は異なります。

提供ツール

最小ライセンス数

チューニング

脅威監視

インシデント対応

プログラムのインストール
／バージョンアップ支援

ツールのQ&A/お客さま窓口

サービス概要

クラウド型セキュリティ管理ツール、ウイルス・スパイウェア対策、
ネットワーク保護強化、クラウドサンドボックス、フルディスク暗号化、XDR

＜ESET PROTECT Enterprise をツールとして提供*1＞

100 50

100ユニット分*3（年2回）を
セキュリティエンジニアがご要望日程で実施 ― *2

国内拠点にてセキュリティエンジニアが日本語による24時間・365日対応

24時間・365日監視と、お客さまごとに最適化された、運用・対
応・サポート・集計・分析や提案レポートを国内のセキュリティエン
ジニアが提供

24時間・365日監視、インシデント発生時の初動対応、集計レ
ポートの提供、および国内のセキュリティエンジニアによる提供
ツールに関するQ&A対応

対象端末のネットワーク隔離など、初動対応を実施。重大度が高い
ものはお客さまへ確認の上セキュリティエンジニア主導により
実施
※ファイル解析、デジタルフォレンジック（ログの調査・分析）にも対応

対象端末のネットワーク隔離など、初動対応を実施（通知は
XDRツール上や登録メールアドレスへ配信・初動対応後の復旧
はお客さま側で実施）

お客さま環境にあわせた最適化を実施
初期導入時は、設定状況のレポートを提出

XDRツール上にプロファイル
（本サービス専用設定）を適用

24時間・365日の監視体制

＊「MDR（監視・運用）」の違いは下記比較表をご覧ください。
※各種ツール・機能の詳細は9ページ以降で説明しています。

■多要素認証
ESET PROTECT Eliteでは、クラウドサービスとして提供する「多要素認証」をご利用いただけます。
なお、ESET PROTECT HUB（ESET製品のライセンスやユーザーなどを管理するWebサイト）の
アカウントが必要です。詳細はWeb（機能説明ページ）をご覧ください。

セキュリティ管理ツール ネットワーク保護強化 クラウドサンドボックス フルディスク暗号化

クラウドアプリケーションセキュリティ 脆弱性・パッチ管理 多要素認証 XDR（侵入検知）

最小
ライセンス数
100

ESET PROTECT 
MDR Ultimate

自社ルールを反映させながら監視・運用をアウトソースしたいお客さま向けMDR

セキュリティ管理ツール ネットワーク保護強化 クラウドサンドボックス フルディスク暗号化

クラウドアプリケーションセキュリティ 脆弱性・パッチ管理 多要素認証 XDR（侵入検知）

最小
ライセンス数
50

ESET PROTECT 
MDR Lite

ルール定義も含めて監視・運用をアウトソースしたいお客さま向けMDR

セキュリティ管理ツール ウイルス・スパイウェア対策 ネットワーク保護強化 クラウドサンドボックス フルディスク暗号化

クラウドアプリケーションセキュリティ 脆弱性・パッチ管理 多要素認証 XDR（侵入検知） MDR（監視・運用）

最小
ライセンス数
26

ESET PROTECT 
Elite

防御・検知・対応のための機能が含まれたXDR（監視・運用サービス無し）

ウイルス・スパイウェア対策

ウイルス・スパイウェア対策

MDR（監視・運用）*

MDR（監視・運用）*
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インストールしているアプリケーションを自動スキャンし、ソフトウェアとデバイスの脆弱性をレポート。そのレポートをもとに自動的にパッチを適
用することも可能です。日々発見される脆弱性情報を人の手により確認し、すべてのシステムにパッチを適用することはビジネスの大きな負荷と
なりますが、本機能で自動化をすることでエンドポイントに対する攻撃を未然に防ぎます。

　脆弱性・パッチ管理

アプリケーションの脆弱性から
侵入する脅威を、未然に防ぐ

脆弱性管理や
ゼロデイ攻撃対策も
エンドポイントを
強力に防御
自動パッチ適用で、エンドポイントの脆弱性による攻撃リスクを軽減
クラウドサンドボックスを搭載し、ゼロデイ攻撃などからの防御を強化

詳しくは
こちら

イーセット プロテクト コンプリートESET PROTECT Complete

セキュリティ管理者

目視で
チェック

ソフトウェアを
バージョンアップ

最新パッチ
が必要

OK NGNG

毎日すべての
PCの状況を人手で
チェックするのは大変

ESETならすべて自動化After従来の脆弱性管理Before

自動化で
管理が迅速＆負荷軽減！

自動で
パッチ適用

自動で利用者に
バージョンアップ指示NG

セキュリティ管理者

PC情報収集サーバー

自動チェック

OK

セキュリティ管理ツール ウイルス・
スパイウェア対策

ネットワーク
保護強化

クラウド
サンドボックス フルディスク暗号化

クラウドアプリケーション
セキュリティ

脆弱性・
パッチ管理 多要素認証 XDR

（侵入検知）
MDR

（監視・運用）

最小
ライセンス数

6
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いつでも最新の環境に
どこからでも一元管理
　クラウド型
　セキュリティ管理ツール
ウェブブラウザーから接続可能なクラウドベースの管理
コンソール。すべてのエンドポイントをリアルタイムで可視
化し、防御、検知と対応機能の一元管理が可能です。
サーバー構築・保守が不要なため、早期導入・早期運用
開始ができ、運用コストを低減します。

お客さまのオンプレミス環境で運用するオンプレミス型も
ご用意しています。

　オンプレミス型セキュリティ管理ツール

新種のマルウェアも検出する独自開発の「ヒューリス
ティック技術」を搭載。検出エンジンではなくプログラム
の挙動などから判定するため、大量に作成される亜種
も検出します。

高度な検出システム「ヒューリスティック技術」

世界中のESETユーザーからリアルタイムで収集した、不審なオブジェクトやメタデータを
AIが解析し、検出に利用します。ESETは1997年からエンドポイント製品に機械学習を導入。
さまざまな防御レイヤーで機械学習を利用しています。

「ESET LiveGrid」で情報収集、「機械学習機能」で解析

ESETは高度化・巧妙化する脅威に対抗。独自の多層防御機能によって、マルウェアの起動時
だけではなく、その前後も含めた複数のタイミングで攻撃の手法に合わせた防御を行います。

巧妙化する脅威から守る「多層防御機能」

3つのチェック機能で
マルウェアの
侵入を阻止

静的解析
プログラムコードを

チェック

動的解析
エミュレータで
挙動をチェック

既存のマルウェアとの
類似性をチェック

遺伝子
工学的解析

管理情報への接続

サーバー構築・保守

運用開始

バージョンアップ

総費用

インターネット接続
クラウドベースでいつでも最新・いつでも確認

不要
ESET社が対応

すぐに可能
アカウント作成後に運用開始

自動
常に最新の環境を利用

少額
ライセンス費用のみ

管理方法による違い クラウド管理
社内 LAN接続

LANへの接続環境が必要

必要
自社で構築・保守が必要

サーバー準備後
自社でサーバー構築が必要

手動
自社で作業が必要

高額
ライセンス＋サーバー構築・運用費用

オンプレミス管理

ネットワークトラフィックを制御。既存ルールや
追加するルールにより端末を保護します。

ファイアウォール

　ネットワーク保護強化

マルウェア実行前

■ UEFIスキャナー
デバイスファームウェアを
検査し、マルウェアを検出

■ バルナラビリティシールド
ネットワーク通信の脆弱性
を悪用した攻撃を検出する
高度な保護機能

■ 高度な機械学習
ローカル環境での機械学習
による解析を実施

マルウェア実行時

■ エクスプロイトブロッカー
アプリケーションの脆弱性
を狙った攻撃をブロック

■ ランサムウェア保護
不審な動作を検出して、ラン
サムウェアから端末を保護

■ アドバンストメモリー
　 スキャナー
メモリー上で不審な実行
コードを検出

マルウェア実行後

■ ESET LiveGrid
世界中の不審なファイルを
クラウドで収集・解析して
検出に利用

■ ボットネット保護
ネットワーク通信を解析し、
ボットネットに接続しようと
するマルウェアを検出

マルウェアの
検出タイミング毎
の各機能

迷惑メール対策エンジンにより検出。検出した
迷惑メールは件名へのテキスト追加や指定の
フォルダに自動振り分けが可能です。

迷惑メール対策

ユーザーのWebサイトへのアクセスを制御。
個別のURLに対しての設定／Webサイトのカテ
ゴリー毎の設定が可能です。

Webコントロール

実行中の他のプロセスからWebブラウザーを
保護。メモリ空間やブラウザーウインドウの内
容改ざんを防止します。

セキュアブラウザー

複数拠点
でも管理

どこでも
最新

自宅 外出先

PC スマホ/タブレットサーバー多様なデバイスを
管理

自宅 オフィス どこからでも
管理● クラウドベースで常に

　 最新の環境
● サーバー構築不要で
　 早期に運用開始
● 社内外問わず一元管理

ESET PROTECT

軽快な動作で、多層的なエンドポイント
セキュリティを実現
　ウイルス・スパイウェア対策
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　クラウドアプリケーションセキュリティ

オンラインコラボレーションツールを利用して共有するファイルや送受信するメールのセキュリティ対策を行います。
対応ツール：Microsoft 365、Google Workspace

ツール上のメールやデータを強固に防御

数分内で
解析～防御
数分内で
解析～防御

ESET Cloudでの解析
１

5

社内の全端末

不審なファイルを全ブロック！

6

3

不審なファイルの自動送信2

4

社内端末で不審なファイルが
見つかったら

サンドボックスによる
振る舞い分析

最新のスキャンエンジン
による異常分析

クラウド
サンドボックス

3つの機械学習モデルを
用いたサンプル比較

セキュリティ管理ツール

解析結果のフィードバック

ゼロデイ攻撃に速やかに対処するため
未知の脅威を自動で解析
ゼロデイ攻撃に用いられるような未知の高度なマルウェアに対する検出・防御の即時性を高めます。検出から解析、防御までの処理はすべて自動
で行われるため、手軽に多層防御機能の強化を行うことが可能です。

イーセット プロテクト コンプリート ESET PROTECT Complete

PCからの情報漏洩を防ぐ
万一の紛失・盗難時にも、大きな安心を

PCのディスクを暗号化することで、
持ち出し時の紛失や盗難から、内部
の重要データや個人情報などの情報
漏洩を防ぎます。

PCの持ち出し・
紛失による情報漏洩を防止

PCの紛失や盗難からデータを守る！

取引先

オフィス 

自宅

　クラウドサンドボックス

　フルディスク暗号化

主要製品ラインアップ

解析結果の確認

セキュリティ管理ツール ウイルス・スパイウェア対策 ネットワーク保護強化 クラウドサンドボックス フルディスク暗号化

クラウドアプリケーションセキュリティ 脆弱性・パッチ管理 多要素認証 XDR（侵入検知） MDR（監視・運用）

最小
ライセンス数
6

ESET PROTECT 
Complete

脆弱性管理やゼロデイ攻撃対策も。エンドポイントを強力に防御

セキュリティ管理ツール ウイルス・スパイウェア対策 ネットワーク保護強化 クラウドサンドボックス フルディスク暗号化

クラウドアプリケーションセキュリティ 脆弱性・パッチ管理 多要素認証 XDR（侵入検知） MDR（監視・運用）

最小
ライセンス数
6

ESET PROTECT 
Advanced

クラウドサンドボックス＋基礎的な機能で、エンドポイントをバランスよく防御
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アフターサポート

12年連続顧客満足No.1。 信頼のキヤノンによる充実のサポート
ESETの国内総販売代理店であるキヤノンマーケティングジャパンは「日経コンピュータ 顧客満足度調査 2024-2025
セキュリティー対策製品部門」で1位を獲得しました。今回の受賞により、2013年に本部門の調査が開始されて以来
12年連続の1位獲得となりました。日本国内のお客さまサポート窓口は、キヤノンマーケティングジャパングルー
プが運営。20年以上の販売・サポート経験に基づく対応で、お客さまを支援しています。

ユーザーズサイト

ユーザーズサイトでは、ご登録情報の確認やプログラム、マニュアル、
ライセンス通知書などをダウンロードいただけます。

Q&A

製品別、カテゴリ別に細やかなQ&Aをご用意しています。キーワード
検索でも必要な情報をご覧いただけます。

ESET 有償サポート

法人製品のサポートサービス契約期間かつ、有償サポートシルバーにご契約いただくと、通常サポートより時間を拡大し対応いたします。ま
た、有償サポートゴールドにご契約の場合は、24時間・365日、専用電話にてサポートします。

サポートメニュー

ESET 有償サポートシルバー

ESET ライセンスサポート（通常サポート）

受付時間

平日 9:00 ～ 17:00

平日 8:00 ～ 20:00

24時間・365日※1

年間利用料金（税抜き）

ライセンス費用に含む

¥840,000

¥3,650,000ESET 有償サポートゴールド

※1：平日夜間20:00～8:00および土日祝日夜間17:00～9:00は、ビジネスに重大な影響を与える障害のみサポート

ライセンスサポート

法人製品のサポートサービス契約期間内は、ライセンスサポート（通常サポート）を無料で受けることができます。ESET製品のサポートはキヤノン
マーケティングジャパングループの国内拠点で運営しており、お客さまや販売パートナーさまからの導入時・導入後のご相談に、技術力あるスタッフ
が丁寧に対応します。

ESET法人サポートセンター

電話によるお問い合わせ

Webフォームによるお問い合わせ 終日受付（対応は受付順に、サポートセンター営業時間で対応いたします）

受付時間　9:00～17:00 月曜日～金曜日（祝日、夏期・年末年始などの休業日を除く）

内容

TEL/Webフォームによるお問い合わせが可能です。

通常サポートより時間枠を拡大し、技術者が直接お問い合わせに対応します。

専用電話で技術者が直接、24時間・365日をカバーした安心サポートを提供します。

詳しくは
こちら

日経コンピュータ 2024年9月5日号
顧客満足度調査 2024-2025
セキュリティー対策製品部門1位

12



■ESET PROTECTソリューションシリーズの
価格に関する補足・注意事項

※切替とは、現在ご契約中のESET PROTECTソリューションから別の
ESET PROTECTソリューションに製品を変更することをいいます。

※最小ライセンス数以上での販売となります。既存契約へのライセンス
追加の場合は、1ライセンスから販売します。  

※ライセンス追加は、既存契約の有効期限が1年以上残っている場合、
1年目は追加費用が、2年目以降は更新費用が必要となります。（追加
分のライセンスも既存の有効期限に準じます）  

※有効期限まで15日以上ある場合の既存契約更新と同時のライセンス
追加は、年間の追加費用と同時に追加分の更新費用も必要となります。  

※ライセンス価格には、プログラムなどの使用料（バージョンアップの権
利含む）とESET法人サポートセンターによるライセンスサポート（通
常サポート）費用が含まれます。

＊スクールパック、キャンパスライセンスに関して
は、Webページをご覧ください。

他社ウイルス対策ソフトウェアからお乗り換えのお客さま残期間保証サービス

他社製品契約期間が残り3ヵ月の場合

他社製品 ESET
ESET PROTECTソリューションシリーズの対象の
クラウド製品へお乗り換えいただく際に、ご利用中
の他社製ウイルス対策ソフトウェア（パッケージ製
品も含む）の残りの期間を最長3ヵ月間、ご購入
製品の契約期間に追加適用いたします。
対象製品
ESET PROTECT Complete
ESET PROTECT Advanced
ESET PROTECT Entry

※下記オンプレミス製品に関しては最大
12ヵ月の残期間保証サービスがございます。
ESET PROTECT Entry オンプレミス

お申し込み方法などは、
Webページを
ご覧ください。

残期間
保証
3ヵ月
そのまま
プラス

1年契約
12ヵ月

1年間の
費用で
15ヵ月
利用可能

■その他ライセンスカウント方法など、詳細な購
入方法に関しては、Webページ「購入ガイド」
をご覧ください。

契約期間
残り
3ヵ月

価格表
1ライセンスあたりの希望小売価格（税抜き・年額）

ESET PROTECT
MDR Ultimate

ESET PROTECT
MDR Lite

ESET PROTECT
Elite

ESET PROTECT
Complete

ESET PROTECT
Advanced

ライセンス種別 共通 共通 共通 共通 共通

ライセンス数 新規・追加・切替・更新 新規・追加・更新* 新規・追加・切替・更新 新規・追加・切替・更新 新規・追加・切替・更新

6 - 10 ¥9,520 ¥7,740

11 - 25 ¥8,120 ¥6,600

26 - 49 ¥13,410 ¥7,160 ¥5,820

50 - 74 ¥12,280
¥12,480 ¥6,660 ¥5,410

75 - 99 ¥11,930

100 - 249

個別見積り

¥10,920 ¥9,720 ¥5,170 ¥4,200

250 - 499 ¥10,080 ¥8,940 ¥4,760 ¥3,870

500 - 999 ¥9,260 ¥8,190 ¥4,370 ¥3,550

1,000 - 1,999 ¥8,430 ¥7,410 ¥3,960 ¥3,220

2,000 - 4,999 ¥7,560 ¥6,720 ¥3,590 ¥2,920

5,000 - 9,999
個別見積り

¥5,970 ¥3,170 ¥2,580

10,000以上 個別見積り

＊ESET PROTECT MDR Liteの切替価格は個別見積りでのご案内となります。 
※右の補足・注意事項をご確認の上、ご検討ください。

1ライセンスあたりの希望小売価格（税抜き・年額）

ESET PROTECT
Entry

ESET PROTECT
Entry

オンプレミス*

ライセンス種別 共通 企業 教育機関 官公庁

ライセンス数 新規・追加・切替・更新 新規・追加
切替 更新 新規・追加

切替 更新 新規・追加
切替 更新

6 - 10 ¥5,950
¥6,170 ¥4,320 ¥3,090 ¥2,160 ¥4,630 ¥3,240

11 - 25 ¥5,070

26 - 49 ¥4,470 ¥5,420 ¥3,800 ¥2,710 ¥1,900 ¥4,070 ¥2,850

50 - 99 ¥4,160 ¥4,170 ¥2,910 ¥2,090 ¥1,470 ¥3,120 ¥2,190

100 - 249 ¥3,240 ¥3,160 ¥2,210 ¥1,580 ¥1,110 ¥2,370 ¥1,660

250 - 499 ¥2,980 ¥2,750 ¥1,520 ¥1,380 ¥760 ¥2,070 ¥1,140

500 - 999 ¥2,730 ¥2,430 ¥1,340 ¥1,220 ¥670 ¥1,830 ¥1,010

1,000 - 1,999 ¥2,470 ¥2,120 ¥1,170 ¥1,060 ¥590 ¥1,590 ¥880

2,000 - 4,999 ¥2,240 ¥1,660 ¥910 ¥830 ¥460 ¥1,250 ¥680

5,000 - 9,999 ¥1,990 ¥1,190 ¥660 ¥600 ¥330 ¥890 ¥500 

10,000以上 個別見積り

※右の補足・注意事項をご確認の上、ご検討ください。 
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SOHO向けセキュリティ

ESET NOD32アンチウイルス

ESET NOD32アンチウイルス 更新

ESET NOD32アンチウイルス 5PC

ESET NOD32アンチウイルス 5PC 更新

¥4,800

¥3,400

¥17,000

¥11,300

希望小売価格[１年間]（税抜き）
ESET NOD32アンチウイルス
ウイルス・スパイウェアの感染から保護。
フィッシングサイトへの
アクセスをブロックします。

希望小売価格[１年間]（税抜き）

ESET Server Security for Linux／Windows Server 新規

ESET Server Security for Linux／Windows Server 更新

¥23,000

¥11,500

希望小売価格[５年間]（税抜き）

ESET Server Security for Linux／Windows Server 新規 ¥69,000

ESET Server Security for 
Linux / Windows Server
Linux/Windowsサーバー対応の
ウイルス・スパイウェア対策製品です。

ESET スモールビジネスセキュリティ 5台1年 

ESET スモールビジネスセキュリティ 5台3年 

ESET スモールビジネスセキュリティ 5台1年 更新 

ESET スモールビジネスセキュリティ 5台3年 更新 

¥29,800 

¥67,000 

¥29,800 

¥67,000 

希望小売価格（税抜き）

フリーWi-Fiやネットバンキング、オンラインショッピングを安心して利用するためのVPNやセキュアブラウザーなど、基本的なウイルス対策やフィッシング対策のみではなく、SOHO
に必要な機能をまとめて搭載。各種OSにも対応しているため、複数のセキュリティ対策ソフトを購入する必要がなく、管理も簡単です。

＊製品情報の詳細は
Webページを
ご覧ください。 ※5台版はパソコン、

スマートフォン、タブ
レットで5台まで、お
よびサーバーで5台
まで利用できます。 

合計5台

パソコン スマートフォン タブレット

合計5台

サーバー

スモール
ビジネス
セキュリティ

※ライセンス数はESET Endpoint Encryption をご利用い
ただくユーザー数でカウントします。 ユーザーが利用できる
Wndowsのユーザーログインアカウント数は３つまでです。

※共有PCで複数人が1つのWindowsのユーザーログインア
カウントを共有する際は、1ライセンスとなります。
※ESET Endpoint Encryption ライセンス製品のライセン
スの追加時は、既存契約の有効期限に設定されます。

ESET Endpoint Encryption ライセンス製品
HDD/SSDの暗号化を軸としたデータ暗号化ソフトです。
PCやUSBメモリーの紛失・盗難による情報漏洩から、お客さまの機密情報を守ります。

データ暗号化

SOHO向け
セキュリティ機能

マルチOS対応使いやすい設計

ウイルス・スパイウェア対策
バンキングとブラウジング保護
フィッシング対策
VPN
パスワードマネージャー

Windows
Mac
Android
iOS
Windows Server

軽快な動作
自動バージョンアップ
管理サイトESET HOME

総合的な
対策・管理

1ユーザーあたりの希望小売価格（税抜き・年額）

ESET
Endpoint Encryption ライセンス 企業向けライセンス 教育機関向けライセンス 官公庁向けライセンス

ユーザー数 新規・追加 更新 新規・追加 更新 新規・追加 更新
6 - 24 ¥14,380 ¥3,970 ¥7,190 ¥1,990 ¥10,790 ¥2,980
25 - 49 ¥13,920 ¥3,850 ¥6,960 ¥1,930 ¥10,450 ¥2,890
50 - 74 ¥13,460 ¥3,720 ¥6,730 ¥1,860 ¥10,100 ¥2,790
75 - 99 ¥13,110 ¥3,630 ¥6,560 ¥1,810 ¥9,840 ¥2,720

100 - 199 ¥12,770 ¥3,520 ¥6,390 ¥1,760 ¥9,580 ¥2,650
200 - 249 ¥12,540 ¥3,470 ¥6,270 ¥1,730 ¥9,410 ¥2,600
250 - 499 ¥12,310 ¥3,400 ¥6,160 ¥1,710 ¥9,240 ¥2,600
500 - 999 ¥12,080 ¥3,340 ¥6,040 ¥1,670 ¥9,070 ¥2,500

1,000 - 1,999 ¥11,270 ¥3,110 ¥5,640 ¥1,560 ¥8,460 ¥2,340
2,000 - 2,999 ¥11,040 ¥3,050 ¥5,520 ¥1,520 ¥8,280 ¥2,290

3,000以上 個別見積り

ESET PROTECTソリューションシリーズ ラインアップ

セキュリティ
管理ツール

ウイルス・
スパイウェア対策

ネットワーク
保護強化

クラウド
サンドボックス

フルディスク
暗号化

クラウド
アプリケーション
セキュリティ

脆弱性・
パッチ管理 多要素認証 XDR

（侵入検知）
MDR

（監視・運用）
最小

ライセンス数

ESET PROTECT 
MDR ● ● ● ● ● ● ● 100/50

Ultimate Lite

ESET PROTECT 
Elite ● ● ● ● ● ● ● ● ● 　 26

ESET PROTECT 
Complete ● ● ● ● ● ● ● 　

6
ESET PROTECT 
Advanced ● ● ● ● ● 　

ESET PROTECT 
Entry ● ● ● 　

ESET PROTECT 
Entry
オンプレミス

○
オンプレミス型のみ ● ● 　
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第三者機関による主な評価

ESETは、The Gartner® 2024 Voice of the 
Customersレポートにて中規模企業向けの
「Customers’ Choice」に選ばれました。
Gartnerによると、ESETに寄せられたGartner 
Peer Insights™レビューの96％が5つ星または
４つ星の評価を示していました。

ESETは、Endpoint Protection Suitesの 2023
年夏のGrid®レポートでリーダー領域に位置
付けられました。ユーザーレビューに基づく顧客
満足度と市場での存在感によってランク付けされ、
Grid®上のリーダー製品カテゴリに分類され
ました。

ESETは、ウイルス対策ソフトウェアのテストと
評価を行うAV-ComparativesのBusiness 
Security Testにおいて、APPROVEDを受賞し
ました。ESETの特長である「低い誤検知率」が
認められました。

ESETは、厳格なAV-Comparatives Endpoint 
Prevention and Response（EPR）テストで最も
高い評価である「戦略的リーダー」に選ばれ
ました。

ESETは、英国のセキュリティ製品検査機関
SE Labs社による「Endpoint Security (EPS)」
テストの結果、精度100％の最高評価「AAA」
を受賞しました。SE Labsは、情報テクノロジー
を向上させるセキュリティ製品やサービスを評
価する、独立した民間の製品検査機関です。

詳しい製品情報はこちら
ESET 製品サイト canon.jp/eset

2025年4月現在
EPA25032000COM-674

ESET、ESET PROTECT、ESET PROTECT MDR、ESET PROTECT Elite、ESET PROTECT Complete、ESET PROTECT Advanced、ESET PROTECT Entry、ESET PROTECT Essential Plus、ESET PROTECT Essential、
LiveGrid、ESET Endpoint Encryption、ESET Server Secury、ESET NOD32アンチウイルスは、ESET, spol. s r.o.の商標です。
Microsoft、Windows、Microsoft 365、OneDrive、Teams、SharePoint、Outlook、Hyper-V、PowerShellは、米国Microsoft Corporationの米国、日本およびその他の国における登録商標または商標です。
Mac、macOSは、米国およびその他の国で登録されているApple Inc.の商標です。
仕様は予告なく変更する場合があります。


