
東邦ホールディングス株式会社

キヤノンユーザーリポート

お客さまプロファイル

お客さまが実現できたこと

□回線に負荷をかけることなく、パターンファイルを
　配信できるようになった。

□管理ツールで、PCのパターンファイル更新状況が
　明確に把握できるようになった。

□従来のセキュリティソフトの約半分のコストで導入
　できた。
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3名で業務時間内に作業し
4,500台のPCに6日間で
インストールすることができた
東邦ホールディングスグループは、医薬品卸売事業、調剤薬局事業、
医薬品製造販売事業、治験施設支援事業、情報販売機器事業など、
医薬品に関して川上から川下まで手がけている。特に、医薬品卸売事
業では、医薬品を卸すだけでなく、病院、クリニック、調剤薬局など
の業務効率の改善や患者の利便性をアップするための機器、ソフト、
サービスも提供している。連結のグループ会社数13社(2016年3月現
在）のうち、従来導入していた調剤薬局部門の5社に加え、2016年9
月～12月に、医療品卸売事業の5社がESET Endpoint Protection
Advanced（以下、ESETと記載）を導入した。導入に際しては準備を
入念に行い、導入するライセンス数が最も多かった東邦薬品では、3名
体制でのインストール作業にもかかわらず、4,500台を6日で完了さ
せている。同グループでは、ESETを導入してライセンスコストを約半
分に圧縮できた。また、管理ツールが使いやすく、PCを少人数で一括
管理することが容易になり、業務効率がアップしたと評価されている。



お客さまのご要望

回線の速度よりも信頼性を重視する通信環境に適し
たセキュリティソフトを導入したい。

使い勝手の良い管理ツールを使って、セキュリティ
ソフトの管理業務の効率化を図りたい。

グループ全体のセキュリティソフトのコストを抑え
たい。

お客さまの声

東邦システムサービス
オープンシステム部
システム2課　課長
石原和義氏

「試験導入で問題点を発見
  し、その後の導入をスムー
 ズに進めた」
「グループ全社分のセキュリ
ティソフトの最終的な監視は少
人数で行っているため、業務の
効率化は常に課題として上がっ
ています。導入は3名で行いま
したが、いかに効率的に行うか
という課題は変わりませんでし
た。まず試験導入を行って問題
がないかチェックし、表面化し
た問題点を潰す等の準備を入念
に行ったことで、スムーズに導
入することができました」　　

導入前の課題と背景
7,000台以上のPCを効率よく一括管理
できるセキュリティソフトを探していた

セキュリティソフトの乗り換えを検討された理由を教えてください。

「グループ会社で利用するセキュリティソフトを一括管理しており、すべての

PCにおけるパターンファイルの更新やセキュリティソフトのアップデート状

況、ウイルスの検出情報などを管理ツールで見ています。従来使用していた

セキュリティソフトの管理ツールはやりたいことができなかったこともあり、

7,000台以上のPCのセキュリティソフトの最終的な監視は少人数で行って

いるため、監視しやすいものを導入して業務の効率化を図りたいと考えてい

ました。

また、従来利用していたセキュリティソフトは事業拡大に伴いグループ会社

が増える都度、各会社ごとにライセンスを購入しなければならず、費用がか

さみました。コスト削減のために、グループ全体で一括してライセンスを導

入できる製品を探していました」

導入の必然性
パターンファイルが軽量で
低速回線でも負担がかからなかった

ESETを選ばれた理由は何でしょうか。

｢課題であった管理ツールの使いやすさ、ライセンス費用の問題が解決できる

だけでなく、検出率が高かったこと、東邦ホールディングスグループのネッ

トワーク環境に合致したことが理由です。東邦ホールディングスグループで

は通信回線環境の信頼性を重視しており、低速環境にある拠点も存在します。

そのような環境下の拠点では、各PCからESETのウイルス定義データベース

配信サーバーにアクセスしてパターンファイルをダウンロードするのではな

く、東邦ホールディングスグループの管理サーバーから各拠点の共有フォル

ダにパターンファイルを配信してローカル内で更新し、通常業務に影響が出



ないようにしています。ESETはパターンファイルが軽

量だったので、管理サーバーから配信する際も、回線へ

の負荷を最小限に抑えることができました」

　評価期間中には、どのような点をチェックされました

か。

「約1カ月、パイロット的に運用し、従来のセキュリティ

ソフトの運用が踏襲できるかどうかの確認をしました。

具体的には、管理ツールや各PCとのESET連携や、管

理サーバーから各拠点の共有サーバーへのパターンファ

イル配信、そして各PCでのパターンファイル更新といっ

た一連の手順をチェックしています」

運用の工夫
バッチファイルを作って
5日で2,200台にインストール

　どのようにして、多数のPCに導入されたのでしょう

か。

「業務時間内に3名で作業して導入する関係上、各拠点の

協力は必須でした。事前に作業日時をアナウンスして協

力を得られるようにしました。

次に、低速な回線でもインストール作業に支障が出ない

ように、ESETのセットアップファイルやパターンファ

イル、必要なパラメーターファイルを、事前に拠点の共

有フォルダに送りました。その後、資産管理ソフトを利

用してバッチファイルを起動し、自動でインストールし

ました。当時、導入ライセンス数が最も多かった東邦薬

品の5,500ライセンスのうち2,200ライセンス分もこ

の方法を用い、5日でインストールしました。同社の残

りの2,300ライセンスは、グループ内で行われるソフ

トウェアの定期監査を利用して導入作業を行い、1日で

完了させています」

運用において、どのような工夫をされていますか。

「ESETの管理ツールには様々な設定があります。すべ

てを把握しきれていませんが、設定の見直しを定期的に

行っています。最近の見直しでは、回線速度が速い拠点

においては、パターンファイルの更新をESETのウイル

ス定義データベース配信サーバーから直接行うようにし

ました」

取り組みの成果
ライセンス費用が約半分に

ESETの導入効果を教えてください。

「まず、ライセンス費用を約半分に抑えることができま

した。これは、これまでのセキュリティソフトでは実現

できなかったことです。次に、ESETの管理ツールは使

い勝手が良く、各PCのパターンファイル更新状況が明

確に把握できるようになりました。また、インベントリ

情報も取得できるので、第二の資産管理ソフトとして手

軽に使えるのではないかと思っています。

これらの効果があったので、他のグループ会社にも呼び

かけ、追加で合計1,682ライセンス導入しました」

　キヤノンＩＴソリューションズ（以下、キヤノンITS）

のサポートはいかがでしたか。

「試験導入時に、ESETのアクティベーションがうまく

いかないという問題が生じました。アクティベーション

できないことには運用ができず、セキュリティ上、問題

が生じます。そこで、サポート窓口に電話で問い合わせ

したところ、すぐに回答があり、拠点のインターネット

環境が原因であることを突き止めることができました。

一時はどうなるかと焦りましたが、適切なサポートです

ぐに解決でき、安心しました。現在も設定についてメー

ルで問い合わせすることがありますが、レスポンスがよ

く、助かっています。少人数で対応するためには、キヤ

ノンITSのサポートは必須だと思います」

将来の展望
ネットワーク環境を視野に
入れた機能を期待

　今後の取り組みのご予定、キヤノンITS、ESETに対

する期待についてお聞かせください。

「東邦ホールディングスグループでは、センシティブな

個人情報を扱う関係上、PCやソフトの管理は厳しくやっ

ています。しかし、ウイルスやマルウェアはどこから入っ

てくるか分かりませんし、今後も、さまざまなウイルス

やマルウェアが出てくるであろうことが予測できます。

そのため、今後も時代の流れに遅れることなくセキュリ

ティ対策に取り組んで行くつもりです。

キヤノンITSは様々な製品を手がけており、セキュリティ

に関するノウハウも蓄積しています。それらのソリュー



ションをより発展させて、提供してもらえればと思いま

す。

ESETには、未知のウイルスであっても対応できるセ

お客さまの活用イメージ

多数のPCに短期間で導入
回線の信頼性を重視する東邦ホールディングスグループでは、パターンファイルが軽量なセキュリティソフ
トを必要としており、ESETを7,190ライセンス導入。バッチファイルを利用することで、短期間に導入を
完了することができた。

総合セキュリティソフト
 ESET Endpoint Protection Advanced   
クライアントPC、サーバー、スマートフォンやタブレットのセキュリティ対策を一元管理できる総合セキュ
リティ製品。ヒューリスティック機能と遺伝子工学に基づく検出技術を業界に先駆け実装、多層防御機能で新
種の脅威を防御。「検出率」と「軽快な動作」の両立が評価され、国際的なアワードを多数獲得している。 

（開発元：ESET,spol.s r.o.）

キュリティソフトであり続けて欲しいと思います。また、

ネットワーク環境も視野に入れた機能を追加してもらえ

ると嬉しいです」
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