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接続手順 ～パソコン 編～
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①事前にお送りしたメール内のURLを
クリックしてください。

※以下の画面が出た場合は、
「このブラウザー上で続行しますか？」をクリックしてください。

②「名前を入力」に任意の名前(会議時の名前に
なります)を入力し、「今すぐ参加」ボタンを押
下してください。

③「仮想ロビー」の画面になりますので、
少しお待ち下さい。

④弊社担当者が「参加許可」をすると画面が
変わり、デモ・打合せがスタートします。

⑤「赤い電話マーク」をクリックすることで、
デモ・打合せが終了します。

※利用可能なブラウザーは、
「Microsoft Edge」「Google Chrome」になります。
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音量調節・ミュート機能・ビデオ通話について

音が小さい場合
パソコン本体の音量調節をしてください

ミュート(消音)状態

※注意
相手に音声が
聞こえておりません

通話時
（相手に音声が聞こえている）

ビデオ通話をオン・オフに切り替えます
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写真表示・メッセージ利用について

[全画面表示]
画面全体がteams画面になります。

※全画面表示終了方法
再度「…」ボタン押下し【全画面表示の終了】
を選択してください。

新しい メッセージが届くと、赤色
のインジケーターが表示されます。

メッセージでの伝達で活用します。
（弊社）
・こちらの音声が聞こえますか？
（お客様）
・音声が聞こえません
・音小さく聞き取れません ・・・等

お気軽にお申し付けください。

《メッセージ内容欄》

こちらの音声が
聞こえますか？

《送信メッセージ欄》
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接続手順 ～iPad・タブレット 編～
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事前にアプリ（Microsoft Teams）のインストールを
お願いします。
お送りしたメール内のURLをタップするとインストー
ル画面になります。

※アプリ起動時に、[権限]や[使用条件]の
メッセージが 出た場合は「許可」「同意する」
のご選択をお願いします。

④弊社担当者が「参加許可」をすると画面が
変わり、デモ・打合せがスタートします。

⑤「赤い電話マーク」をタップすることで、
デモ・打合せが終了します。

※サインインは不要です。
アプリのインストールのみお願いします。

★事前準備

①事前にお送りしたメール内のURLを
タップしてください。

②「ゲストとして参加」をタップし、
任意の名前(会議時の名前になります)を入力し、
「画面下の矢印ボタン」をタップしてください。
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音量調節・ミュート機能・ビデオ通話について

ミュート(消音)状態

※注意
相手に音声が
聞こえておりません

通話時
（相手に音声が聞こえている）

音が小さい場合
iPad・タブレット本体の音量調
節をしてください

各アイコンの表示がない場合

画面を一度タップしてください

※ご使用のバージョン等によって画面表示が異なる場合があります

ビデオ通話をオン・オフに切り替えます
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メッセージ利用について

メッセージでの伝達で活用します。
（弊社）
・こちらの音声が聞こえますか？

（お客様）
・音声が聞こえません
・音小さく聞き取れません ・・・等

お気軽にお申し付けください。

新しい メッセージが届くと、赤色
のインジケーターが表示されます。

各アイコンの表示がない場合

画面を一度タップしてください

※ご使用のバージョン等によって画面表示が異なる場合があります

《送信メッセージ欄》

《メッセージ内容欄》

こちらの音声が聞
こえますか？


