
■ハイブリッドストレージサービス　HOME type-SLについてのご注意 
◎HOME-BOX2（クラウド）の容量は最大3TBまで増設することができます。ただし、HOME-BOX Localの容量や台数を増

設することはできません。

◎HOME-BOX LocalとHOME-BOX2の同期には一定の時間を要します。大量のファイル処理（アップロード／削除／移動／

コピー）をおこなう際には、同期先のアクセスが少ないタイミングに実施する、アクセスを制限する等の対策をお勧めしま

す。 

◎格納できる単一ファイルのサイズ上限は4GBとなります。（4GBを超える場合は、分割等で回避ください）

◎Windows上にマウントされたHOME-BOX2の使用領域／空き領域は、Windowsの仕様によりCドライブの情報が表示さ

れます。 Cドライブの残り容量が少ない場合、HOME-BOX2のファイル保存が制限される場合があります。 

◎HOME-BOX LocalおよびHOME-BOX2での排他制御はOS／アプリケーションの仕様に準じます。 

◎HOME-BOX Localが故障した場合、正常な機器に交換します。交換後は最初にファイル・フォルダ情報が反映され、その

後にデータが同期されます。すべてのデータが同期されるまでには、格納データの容量に応じた時間を要します。 

◎ファイル操作中にネットワークが切断された場合、処理が中断する場合があります。 

◎バックアップはWindows PCのみが対象です。リストアする場合は、HOME-BOX Localと同じネットワークに接続する必要

があります。 

◎テナント全体のバックアップ上限を超過した場合、バックアップはされず、管理者へアラートが通知されます。 

◎NAS等からデータ移行する場合は、不具合の原因となるため専用の移行ツールを利用してください。

◎同一ネットワークでUTM等の機器を利用している場合、UTM側の検疫除外設定が必要になります。

■HOME-BOX Localの設置についてのご注意 
◎本製品は、日本国内向けとなっておりますので、海外ではご利用できません。 

◎本製品に記憶されたデータについての消去・誤記録に関して、当社は一切の責任を負いません。 

◎本製品は適切なビジネスネットワークでの利用を前提としています。本製品に過剰な負荷をかけたり、排除可能な脅威が長

期間取り除かれない等の状況下で使用しないでください。

◎HOME-BOX Localを設置する環境は光回線等の高速インターネット網が利用できる必要があります。 

◎HOME-BOX Localがインターネット経由で時刻同期ができる必要があります。

◎HOME-UNIT以外のUTM等のセキュリティ装置をご利用の場合、HOME-BOX LocalとHOME-BOX2の同期通信を検疫

除外していただく必要があります。 

◎テーブルタップや分岐コンセント、分岐ソケットを使用したタコ足配線はしないでください。火災の原因となります。 

◎高精度な制御や、微弱な信号を取り扱う電子機器の周辺では使用しないでください。 

◎ゴミやほこりの多い場所に置かないでください。火災・感電・故障の原因となることがあります。 

◎本製品を重ね置きしたり、開口部を塞いだりしないでください。内部の温度が上がり、火災・故障の原因となることがありま

す。 

◎直射日光のあたる場所や、暖房設備・ボイラー等により著しく温度(40℃以上)が上昇する場所にはおかないでください。 

◎高精度な制御や、微弱な信号を取り扱う電子機器の周辺では使用しないでください。 電子雑音を発生するものや、強力な

磁石に近い場所に置かないでください。本製品を使用したインターネットの通信速度が低下したり、使用できなくなったり

する可能性があります。

2020年11月現在

◎推奨動作環境：
・接続PC台数：30台まで
・共有データ容量：1.5TB
・共有データのファイル数：150万
・共有データのフォルダ1つに格納

されるファイル数：10,000
・光回線等のインターネット環境
・2010年以降製造のルータ環境

●“Windows”は、米国 Microsoft Corporation の、米国、日本およびその他の国における登録商標または商標です。　●Canon、Canonロゴはキヤノン株式会社の登録商標です。　●その他、記載されている会社名、商品名は、一般に各社の登録商標または商標です。　●記載の内容は2020年11
月の情報から作成しております。　●弊社の都合により予告なく変更させていただく場合がありますのでご了承ください。

スマートフォン・タブレット
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※

※※同時接続数は30台までを推奨

クラウドと連携するキャッシュ装置　HOME-BOX Local

HOME-BOX LocalのSSDをキャッシュとして
利用。クラウドにあるすべてのデータはローカ
ルアクセスで一元的に操作できます。快適な
データアクセスとストレスフリーな操作環境を
提供します。

※同時接続数は30台までを推奨
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