
●お求めは信用のある当社で

〒108-8011　東京都港区港南2-16-6

安全にお使い
いただくために

●ご使用の前に取り扱い説明書をよくお読みの上、正しくお使いください。
●表示された正しい電源・電圧でお使いください。
●アース接続を確実に行ってください。故障や漏電の場合、感電するおそれがあります。

製品に関する情報はこちらでご確認いただけます。

キヤノンお客様相談センター

キヤノン純正トナーカートリッジは、キヤノンレーザービームプリンター／複合機の印刷システムを支える重要な機構の一部として、本体と
ともに一体として開発されたものであり、研究開発活動によって実現した高度な技術が集約されています。本体の性能を維持し快適な出力
環境を得るために、キヤノン純正トナーカートリッジのご使用をお勧めします。

キヤノン純正
トナーカートリッジの
ご使用をお勧めします

キヤノン純正トナーカートリッジ以外のトナーカートリッジ（トナーを再充填した再生品を含む）の使用を原因とするプリンター本体の不具合
につきましては、無償保証期間内または保守契約期間内であっても、保証書または保守契約に基づく修理は実施いたしません。別途、有償
での対応となりますので、ご使用にあたりましてはこの点にご留意ください。

非純正
トナーカートリッジの
ご使用について

使用済みトナーカートリッジ回収のご案内 詳しくはホームページをご参照ください

お客様のご都合に合わせて、回収方法をお選びいただけます。

使用済みトナーカートリッジの訪問回収を
1本から無料で承っています。

訪問回収サービスのご利用

回収専用箱に入れ、着払い伝票を使って
ご返送いただけます。

集合回収専用箱のご利用

トナーカートリッジ1本あたり50点の
ベルマーク点数が加算されます。

ベルマーク運動による回収

●法律により、その複製物を所有するだけでも罰せられるものがありますのでご注意ください。　①国内外で流通する紙幣・貨幣・政府発行の有価証券・国債証券・地方債証券　②未使用の郵便切手・郵便ハガキ　③政府発行の印紙類の複製
は禁止されています。●著作権の目的となっている書籍・音楽・絵画・版画・地図・映画・図面・写真などの著作権物は、個人的に、また家庭内その他これに準ずる限られた範囲内で使用するために印刷すること以外は禁じられています。 

【ご注意】

COOL CHOICE（＝賢い選択）

キヤノンは「COOL CHOICE」に賛同しています。
Sa te ra  LBPおよびMFPは、オンデマンド定着などによる消費電力の少ない製品づくりと、
使用済みカートリッジを回収する活動を通して、「COOL CHO ICE」に貢献しています。

「COOL CHOICE」は、日本における温室効果ガス排出量の削減目標を達成するための取り組み。省エネ・低炭素型の製
品・サービス・行動など、地球温暖化対策に役立つ「賢い選択」をしていこうという、環境省が主導する国民運動です。

2023年12月現在

受付時間〈平日〉9:00～17:00（土・日・祝日および年末年始弊社休業日は休ませていただきます。）
※受付電話番号・時間は予告なく変更する場合があります。あらかじめご了承ください。

※おかけ間違いのないようにご注意願います。
　ナビダイヤルをご利用いただけない場合は、03-6634-6129におかけください。

アフターサービスとして同一機種または同程度の仕様製品への｢製品交換｣を実施させていただく場合があります。同程度の機種との交換の場合、ご使用の消耗品や付属品をご使用いただけないことや、対応OSが変更になることがあります。

キヤノンならではのトナーカートリッジリサイクルシステム

持続的なリサイクルの「仕組み」

お客様

リサイクル工場

回　収
リサイクル工場
自社工場で回収カートリッジの材料をリサイ
クルして、新品カートリッジに使っています。

仕組み
その2

リサイクル配慮設計
キヤノンはリサイクルすることを前提に
トナーカートリッジを設計しています。

仕組み
その1

キヤノンは環境への
様々な取り組みを行っています。
詳しくはこちら。

（ナビダイヤル）0570-08-0061
レーザービームプリンター/複合機の購入・商品に関するお問い合わせ

https://canon.jp/support/faq

https://global.canon/ja/environment/index.html

Satera 
LBP、MFPに
関するQ&Aは
こちらから検索

●Mac、Mac OS、TrueTypeは、米国およびその他の国で登録されているApple Inc.の商標です。AirPrint、AirPrintロゴは、Apple Inc.の商標です。●Microsoft、Windowsは、米国Microsoft Corporationの、米
国、日本およびその他の国における登録商標または商標です。●Swiss、DutchはBitstream社からのライセンス書体です。  ●平成明朝体™W3および平成角ゴシック体™W5は、財団法人日本規格協会文字
フォント開発・普及センターからライセンスされており、承認外のこれらのフォントの複製は禁止されております。 ●仕様、価格およびその他記載内容は、改良その他の事由により将来予告なく変更することが
あります。記載の仕様は、2023年5月現在のものです。  ●オープン価格の商品は、希望小売価格を定めていません。 ●本カタログに掲載のQRコードから誘導される動画サイトはPC、スマートフォン、タブ
レット端末でご利用いただけます。動画の視聴は無料ですが、通信料金はお客様のご負担となります。パケット定額サービスにご加入でないお客様は高額になる可能性がございますのでご注意ください。 ●
端末によりQRコード読み取りアプリケーションのインストールが必要です。また、インストールに際して万一お客様に損害が生じたとしても、当社は何ら責任を負うものではありません。 ●通信状況、端末、QR
コード読み取りアプリケーションの種類、OSのバージョンなどによっては正常に作動しない場合があります。●Mopria®およびMopria® のロゴは、Mopria Alliance社の米国またはその他の国における登録お
よび/または未登録の商標です。許可のない使用は固く禁止されています。●本カタログに記載されている商品名、社名等は、各社の商標または登録商標です。●本機の補修用性能部品の最低保有期間
は、製品の製造打ち切り後7年間です。（補修用性能部品とは製品の性能を維持するために必要な部品です。）

キヤノン サテラ ホームページ

canon.jp/satera
レーザービームプリンター（Satera LBP）/複合機（Satera MFP）

使い終わったあと、繰り返しリサイクルできなければ結局廃棄
物になってしまいます。リサイクルを繰り返す「仕組み」が重要
なのです。キヤノンは、一時的な再生にとどまらない、純正品
メーカーならではの素材レベルのリサイクルで、資源を有効活
用しています。
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