
2025 年 5 月 

お客さま 各位 

キヤノンマーケティングジャパン株式会社 

セキュリティソリューション企画部 

 

SonicWall 製品の業務変更に関するご案内 

 

拝啓 貴社益々ご清栄のこととお喜び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

このたび、弊社における SonicWall 製品に関する業務（更新案内及びサポート窓口）を下記のとおりに変

更することとなりましたのでご案内申し上げます。 

お客さまにはご迷惑をお掛けいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願いいたします。 

敬具 

記 

 

■ 更新案内について 

2025 年 12 月以降に期限を迎えるハードウェア保守及びセキュリティライセンスの更新案内に関し

ましては、SonicWall 社からポータルサイト（MySonicWall）へご登録いただいたメールアドレスに

送信される案内をご確認ください。 

また、MySonicWall（ポータルサイト）にご登録のユーザー情報に変更がある場合は、最新の情報へ

更新をお願いいたします。ユーザー情報の確認や変更方法についてご不明な点等がございましたら、

下記の SonicWall カスタマーサポートセンターまでお問い合わせください。 

 

■ サポート窓口について 

2026 年 1 月以降、キヤノン IT ソリューションズサポートセンターでは、SonicWall 製品に関するお

問い合わせをお受けできなくなります。下記の SonicWall カスタマーサポートセンターまでお問い

合わせくださいますようお願いいたします。 

 

【SonicWall カスタマーサポートセンター 】 

TEL：0120-914-644 

受付時間：9:00～18:00 

※土・日曜、祝祭日、夏季及び年末・年始の休業期間、臨時休業日を除く 

 

以上 


